Altalanos Szerzddési Feltételek
Ervényes: 2024. januar 1-t6l
I. Altalanos rendelkezések

A Jegyértékesitd az adatai (tovabbiakban Jegyértékesitd)

A Jegyértékesitd neve: Leo Restaurants Kft

1036 Budapest

SPAANEE CR PRGN | e e 48 19 el 4 arelet

Nyilvantart6é hatésag: Févarosi Birosag, mint Cégbirésag
Cégjegyzékszama: 01-09-950822

Adoszama: 23055348-4-41, 17783006-5-13
E-mail cime: info@leobudapest.hu
Honlapjanak cime: www.leobudapest.hu

Ugyfélszolgalat e-mail cime:|info@leobudapest.hu

1013 Budapest, Clark Adam tér 1.

, , Leo Bistro +36709446315
Panaszkezelés helye és || o Rooftop +36709446320

elérhetoseégei: info@leobudapest.hu

Minden nap 12:00 - 18:00

Tarhely szolgaltaté neve: |Digitalocean LLC

101 Avenue of the Americas 10th Floor New York, NY 10013

Tarhely szolgaltato cime: United States

A Kormany tajékoztatdasa szerint 2022. marcius 7. napjatdl megszinik a
maszkviselési kdtelezettség €s kivezetik a védettségi igazolvany hasznalatara
vonatkozé szabalyozasokat. Ennek megfeleléen a rendezvények ettdl
kezdbdden, korlatozasok nélkil latogathatok.
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Mit tartalmaz ez a dokumentum?

1. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozza
meg a Jegyértékesitd, valamint az internetes jegyértékesitési rendszert
hasznalé természetes vagy jogi személy (a tovabbiakban: Vasarlé; a
Jegyértékesité és a Vasarld egyittes emlitése esetén a tovabbiakban: Felek)
kozott belépdjegyek, ajandékutalvanyok (a tovabbiakban: Utalvanyok),
illetve esetlegesen egyéb termékek megvasarlasara vonatkozoé szolgaltatas
igénybevételének feltételeit, valamint a Jegyértékesité és a Vasarld kdzott
keletkez6 jogokat és kdtelezettségeket.

Ennek megfeleléen az ASZF az alabbiakat tartalmazza:
- a Jegyértekesitd adatait, elérhetbsegét,

-az Ont, mint VAsarlét, és a benniinket, mint Jegyértékesitét meqilletd
jogokat és kdtelezettségeket,

-a Honlap haszndlataval, a megrendelési folyamattal kapcsolatos
informacidkat (példaul megrendelés menete, a szerz6dés irasba foglalt-e, a
szerz6déskotés nyelve, sor kerll-e iktatasra, adatbeviteli hibak javitasa,
ajanlati kétottség €s visszaigazolas stb.)

-a teljesitési hataridék egyes szabalyait,

-a felel6sségi szabalyokat,

-fizetési feltételeket,

- ellallasi és felmondasi jogokra vonatkozo részleteket,

-az On rendelkezésére 4&ll6 jogérvényesitési lehetéségek részletes
bemutatasat.

2. A Jegyértékesitd online internetes rendszert (a tovabbiakban: Rendszer)
Uzemeltet elsbésorban él6ében megtartott zenei- és egyéb eseményekre (a
tovabbiakban: Rendezvény) szolo Utalvanyok megvasarlasanak
el6segitésére. A Jegyértékesitd igy a Vasarlok részére a Rendszerében



fellistazott Utalvanyok megvasarolhatésagat biztositja (a
tovabbiakban: Szolgaltatas).

3. A Jegyértékesit6 az oldalon értékesitett Utalvanyokra vonatkozd
Rendezvények kizardlagos szervezdje, lebonyolitdja.

4. A Jegyértékesitd nem értékesit olyan terméket, amelyhez engedély
szlkséges és ezaltal engedélykoteles.

Alapvetd informacio: ki tesz ajanlatot és ki fogadja azt el?

5. A Honlapon kdzolt informaciok nem mindésiinek a Jegyértékesitd részérdl
szerz6dés megkotésére vonatkozé ajanlatnak. Jelen ASZF hatdlya ala tartozé
megrendelések esetén a jogszabaly alapjan On mindsil ajanlattevének, a
Jegyértékesité az On ajanlatat elfogadja és igy jon létre kozéttink a
szerz6dés. A megrendelések leadasa kizardlag elektronikus uton lehetséges.
Faxon, telefonon, e-mailen, levélben rendelés leadasara nincs lehetéség, az
ilyen modon érkezett megrendeléseket a Webaruhaz nem tudja teljesiteni.

A jelen ASZF-ben szereplé szolgaltatasokat és termékeket tarsasag,
szervezet, illetve 18. életévét betdltott természetes személy vasarolhatja
meg. Barmely személyes adata megadasa egyben a Vasarlo arra vonatkozé
jognyilatkozata, hogy a 18. életévét betdltdtte. A Vasarldo a "MEGVESZEM"
gomb megnyomasaval fogadja el a Szolgaltatasra vonatkozd szerzédés
feltételeit, a jelen ASZF rendelkezéseit és a konkrét termékek megvasarlasara
vonatkozdé egyedi feltételeket. A szerz6dés (a tovabbiakban: Szerzédés)
étrejottével a Vasarld kijelenti, hogy a jelen ASZF-ben foglalt feltételeket - igy
az ASZF Il. pontjaban foglalt tajékoztatast - megismerte és magara nézve
kotelezdnek elfogadta, tovabba a Szolgaltatas igénybevételéhez szliikséges
adatai kezeléséhez az ASZF-ben, valamint az Adatkezelési tajékoztatdéban
meghatarozott kérben hozzajarult.

Alapvetd informacio: irasbeli-e a kozottink létrejott szerz6dés?

6. A létrejott Szerz6dés irasbeli szerz6désnek mindsul, a Szerzédés létrejottet
a Vasarld altal megadott, elektronikusan elmentett vasarlasi adatok igazoljak,
amelyeket a Jegyértékesitd a szamvitelre és addzasra vonatkozd
jogszabalyokban meghatarozott hatariddig 6riz. A Vasarlé altal begépelt
adatok, a termékre vonatkozoan a Jegyértékesité rendszerében Orzott
adatok, a tranzakcié banki visszaigazolasa, illetve az ASZF szdvegezése
egyuttesen alkotjadk az irasbeli Szerz6dést. A létrejott Szerzédést a
Jegyértékesité kuldn nem iktatja, de gondoskodik a mindenkor iranyadd



ASZF szbvegének, valamint az el6z6 mondatban meghatéarozott adatoknak
és visszaigazolasoknak - a GDPR szabalyai szerint lehetévé tett -
megolrzéseérdl.

A Szerzbdés nyelve

7. A Felek kozotti Szerz6dés magyar nyelven jon létre.
Az ASZF médositasa

8. Az ASZF modositasanak esetén a Jegyértékesitd a Vasarlét a
valtozasoknak a jegyvasarlasi weboldalon (a tovabbiakban: Weblap, vagy
Honlap) térténé kozzététele utjan értesiti. A mddositott rendelkezések a
hatalyba lépést kdvetbéen, a Honlap elsé hasznalata alkalmaval valnak
hatalyossa a Vasarloval szemben, azokat a mdodositast kdvetben leadott
megrendelésekre kell csak alkalmazni. Az ASZF moddositds nem
visszamendleges hatalyu, igy nem érinti a korabbi vasarlasokat, kivéve, ha az
adott szabalyok a Vasarlora nézve kedvez8bbek vagy eltérést nem engedd
jogszabadly kdtelezéen alkalmazni rendeli azokat.

Fogalmak

9. Az ASZF-ben hasznalt fogalmak meghatarozésait az 1. mellékletben
gyujtéttik Ossze az On szdmara. A jobb szdvegértés érdekében itt a
térzsszbvegben is egyes részeknél meghatarozunk fogalmakat.

Vonatkozo jogszabalyok

10. A Szerz6désre iranyadd jog Magyarorszag és az EU kdzvetlenll hatalyos
jogszabalyai. Felsoroltuk a legfontosabb jogszabalyokat, hogy On elsé
kézbdl és teljesen hiteles forrasbdl is meggydzédhessen jogairdl:

¢1997. évi CLV. t6rvény a fogyasztovédelemrdl
¢1999. évi LXXVI. térvény a szerzbi jogrol

¢2001. évi CVIIl. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl



¢151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé
kotelez6 jotallasrol

2011. évi CXX. toérvény az informaciés Onrendelkezési jogrél és az
informacidészabadsagrol

¢2013. évi V. térvény a Polgari Torvenykodnyvrdl (kildndsen a Hatodik Kényv)

045/2014. (I1.26.) Kormanyrendelet a fogyaszté és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl

¢373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet a fogyasztd és vallalkozas kdzétti, az aruk
adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis
szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szerz8dések részletes szabalyairdl

¢19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas k6zdtti szerz6dés
keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotéllasi igények
intézéseének eljarasi szabalyairdl

°AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE
(2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében t6rténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl

°AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE
(2018. februar 28.) a belsé piacon belll a vevd allampolgarsaga, lakdhelye
vagy letelepedési helye alapjan torténé indokolatlan terlleti alapu
tartalomkorlatozassal és a megkuldnbdztetés egyéb formaival
szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394
rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv mddositasardl

1l. A 45/2014. (ll. 26) Korm. rendelet 11. §-a szerinti, a tavollévok kozott
kotott szerzodésekre vonatkozoan a szerzodéskotést megelozo
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tajékoztatas

1. A Jegyeértékesitd tajékoztatja a Vasarlot az alabbi adatokrol. Kérjuk kedves
Vasarldinkat, hogy a jegyvasarlas el6tt ezeket az adatokat tanulmanyozzak
at, és Kkizardlag ennek ismeretében vasarolanak (a jogszabaly
szbhasznalataval: "kdssenek szerzédést")!

a) A Rendezvény lényeges tulajdonsagai megtalalhatok a Rendezvény
adatlapjan. Az adatlapon teljes kor( tajékoztatas talalhaté az éppen elérheté



jegyekrél és azok arardl, bruttd formaban (tartalmazza az esetenként
fizetendé AFA-t), utaldssal a tdérvényes magyar fizetéeszkdzre, "Ft"
formatumban. A Jegyértékesitdé nem arusit olyan termékeket, amelyekre az
egységar feltlintetését a jogszabalyok megkdvetelnék (tdbbféle kiszerelésben
kaphaté vagy toébb darabos termékek). A Weblapon a Vasarld regisztracio
nélkll megtekintheti az eléadasok adatait, valamint meg is vasarolhatja az
Utalvanyokat.

b) A Jegyértékesité neve az I. pontban talalhato.

c) A Jegyértékesitd székhelye, postai cime, telefonszama, elektronikus
levelezési cime az 1. pontban talalhaté. A Rendszer utjan értékesitett
Utalvanyokat a Vasarlok részére a Jegyertékesitdé — a felek kdzott fennalld
szerz6dés szabalyai szerint — értékesiti. A Jegyértékesitd neve és mas
azonositasi adatai a Belép&jegyen is szerepelnek.

d) A Jegyértékesitd Uzleti tevékenységeének helye az |. pontban megjeldlt
Székhely. A fogyaszté a panaszait a Jegyértékesitd I. pontban megjeldlt
,Ugyfélszolgalat és panaszkezelés elérhetésége” megjeldlt elérhetéségeken
nyujthatja be.

e) A szerz6deés szerinti termeékeért, illetve szolgaltataseért jard ellenszolgaltatas
altalanos forgalmi adét tartalmazd teljes 6sszegét a vasarlasi felllet un.
"pénztar" oldala tartalmazza, megjeldlve a bruttd jegyarakat. Az itt
feltintetett bruttd arakon felll a fogyasztonak tovabbi kdltsége nem mertlhet
fel.

f) A Jegyértékesitd hatarozatlan idére szo6ld vagy atalanydijas szerzddeést
nem alkalmaz. Az ellenszolgaltatas 6sszege az adott vasarlasra vonatkozo
valamennyi kdltséget tartalmazza.

g) A vasarlas lebonyolitasara szolgald eszkdéz (mobiltelefon, telefon,
internetkapcsolattal rendelkez6 szamitégép, tablet stb.) internet-, mobil-
vagy mas elektronikus kapcsolatanak, esetlegesen a specidlis fizetési méd
(pl. mobilfizetés) ellenértékeként a Vasarld egyéni eldfizetéi vagy mas
szerz8dése alapjan a telekommunikacios szolgaltatdja dijat szamithat fel. A
Jegyértékesitdé maga azonban emelt dijas szolgaltatast nem alkalmaz.

h) A feltintetett arak az ellenszolgaltatas addval megndvelt teljes 6sszegét
tartalmazzak magyar forintban kifejezve, brutté arak, az AFA Osszegét
magukban foglaljak. A szolgaltatas jellegébdl addddan egységar
feltlintetésére nincs modd. A fizetés és az elektronikus jegy kézbesitése a



Vasarlé Aaltal megadott e-mail postafiokba gyakorlatilag valdés idében,
azonnal megtdrténik. Az e-ticket kiszdllitdsara nincs mdd, azt a
Jegyértékesitd elektronikusan kézbesiti. A szolgaltatas teljesitése
automatikus, a teljesitési hataridé azonnali. A panaszkezelésre vonatkozd
szabalyokat a jelen dokumentum XI. pontja tartalmazza.

i) A fogyasztdt meqilletd eldllasi és felmondasi jog gyakorlasanak
hataridejérdl és egyéb feltételeirdl sz6ld informacidkat a jelen dokumentum
VII. pontja és 2., 3. mellékletei tartalmazzak.

j) A termék visszakildésének koltségeirdl szold informacidkat a jelen
dokumentum VII. pontja és 2., 3. mellékletei tartalmazzak.

k) A Jegyértékesitd olyan tranzakcidokat nem bonyolit, amely soran a
fogyasztot meqilletd elallasi és felmondasi jog gyakorlasa miatt a fogyaszto
koteles lenne megtériteni a Jegyértékesitd ésszerl koltségeit.

) A Vasarl6 a 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet 29. §. (1) I) bekezdése alapjan
az eldllasi jogat, illetve felmondasi jogat nem gyakorolhatja, ha a
Rendezvényre sz6lé Utalvany egy adott idépontra (adott napra, hatarnapra
vagy meghatarozott érvényesseégi idén belll) szdl. A fogyasztot megilletd
eldllasi és felmondasi jog gyakorlasanak tovabbi feltételeirdl szdlo
informacidkat a jelen dokumentum VII. pontja és 2., 3. mellékletei
tartalmazzak.

m) A kellékszavatossagra és a termékszavatossagra vonatkozd jogszabalyi
kotelezettségeket, tekintve, hogy az értékesitett terméknek sem
kellékszavatossaga sem termeékszavatossaga nincsen, a szerz6dés nem
részletezi.

n) Ugyfélszolgalat, panaszkezelés.

A Jegyértékesité minden napon 12-t6l 18 draig ugyfélszolgalatot mikddtet. A
panaszok elintézése a tapasztalatok szerint leggyorsabban emailen van
lehetdség. Az email cim a Jegyértékesité adatai kdzott megtalalhatd.

o) A Jegyértékesitdé a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl szol6 térvény szerinti magatartasi kddexnek nem alairdja
€s annak nem vetette ala magat.



p) A Jegyértékesitd és a Vasarld kdzotti szerz6dés hatarozott idére jon Iétre,
idétartama Utalvany vasarlasa esetén a Rendezvény id6pontjaig, vagy a
Rendezvény meglatogatasaig (pl. Leo Ajandékutalvanyok) tart.

q) A szerz8dés hatarozatlan idétartamu szerz6déssé nem alakul at.

r) A vasarlasi folyamat soran a Vasarlonak az ellenérték megfizetésén
tulmend kotelezettségei nincsenek.

s) A Jegyértékesitdé részére letétet vagy egyéb pénzligyi biztositékot a
Vasarlé nem nyuijt.

t) A digitdlis adattartalom mudkddése, mliszaki védelmi intézkedések: Az
adatokat szolgaltatd szerverek elérhetésége évi 99,9% feletti. Az
adattartalmat RAID technoldgiaval tobb mereviemezen taroljuk a
szervereken. Ha egyik merevlemez megsérll, a rendszer m(ikdddképes
marad a megmaradt merevlemezekkel is. Rendszeresen mentés készill a
telies adattartalomrdl, igy probléma esetén az eredeti adattartalom
visszaallithato.

u) A digitdlis adattartalom hardverrel és szoftverrel valdé egylttmikddési
képessege: A megjelend adatokat MSSQL és MySQL adatbazisban tarolja a
Jegyértékesitd. Az érzékeny adatok megfeleld erésségu titkositassal vannak
tarolva, kdédolasukhoz processzorba épitett hardveres tdmogatast hasznal a
Jegyértékesitod.

v) A fogyasztévédelmi hatésagok elérhetéségei. Az egyes kdzponti hivatalok
és koltségvetési szervi formaban m(ikdédé minisztériumi hattérintézmények
felllvizsgalataval 6sszefiggd jogutddlasardl, valamint egyes kdzfeladatok
atvételérdl szold 378/2016. (XIl. 2.) Kormanyrendelet érteimében a Nemzeti
Fogyasztévédelmi Hatésag 2016. december 31. napjaval, jogutddlassal
megszlint. Masodfoku Ugyekben orszagos illetékességgel a Pest Megyei
Kormanyhivatal jar el. 197 jarasban jelenik meg fogyasztévédelmi elséfoku
hatésagi feladatkor, igy tehat a fogyasztdk 2017. januar 1-t6l panaszaikkal
elsGsorban a teriletileg illetékes jarasi hivatalokhoz fordulhatnak. Tovabbi
informéaciok a kilénb6zé jogérvényesitési lehetéségekrdl a jelen ASZF XI.
pontjaban talalhatok.

w) A békéltetd testilet hataskdrébe tartozik a fogyasztd és a vallalkozas
kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfeleléssegi
szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatdas mindségeével, tovabba a felek
kozotti szerz6dés megkdtésével és teljesitésével kapcsolatos vitas Ugy



(fogyasztdi jogvita) birdsagi eljarason kivili rendezése. E célbdl a békeéltetd
testilet megkisérli a felek kozotti egyezség Iétrehozasat, ennek
eredménytelensége esetén pedig az ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok
egyszerl, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa
érdekében. A békéltetd testllet a fogyasztdé vagy a vallalkozas kérésére
tanacsot ad a fogyasztét megilleté jogokkal és a fogyasztét terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban. A békéltetd testllet a megyei (févarosi)
kereskedelmi és iparkamardak mellett mikédd flggetlen testllet. A
Jegyértékesité székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet neve: Budapesti
Békeéltetd Testilet, székhelye: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.,
levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

Felhiviuk az Eurdpai Unidban tartézkodasi hellyel rendelkezd vasarldink
figyelmét, hogy amennyiben hataron atnyulé fogyasztdi jogvitajuk van -
vagyis szokasos tartdozkodasi helylk nem Magyarorszagon van - ugy az
interneten keresztll vasarolt termék, vagy szolgaltatas kapcsan igénybe
vehetik az online vitarendezési platformot is. Tovabbi informacidk a
kilonbdzd jogérvényesitési lehetéségekrél a jelen ASZF XI.5. pontjaban
talalhatok.

lll. A Vasarlé adatai

1. A Jegyértékesitd fenntartia maganak a jogot, hogy a Vasarld
megrendelését indokolt esetben visszautasitsa, és utdlag a megvasarolt
jegyet érvénytelenitse, igy kulondsen valdtlan, vagy hianyos adatok
megadasa, illetve a Rendszerrel vagy az Utalvanyokkal torténd barmilyen
visszaélés esetén.

2. A Vasarl6 adatait a fizetés el6tt adja meg, melyet a GDPR és
Adatvédelmi Nyilatkozat alapjan tarol a Jegyértékesito.

IV. Az internetes jegyvasarlasra vonatkozo egyes szabalyok

1. A jegyvasarlas menetére vonatkozd szabalyokat a jelen ASZF és a
Jegyértékesitdé Vasarloi Tajékoztatdja tartalmazza.

A .pénztar” funkcidi

A www.leobudapest.hu oldalon Onnek lehet6sége van egy darab eseményre
kidllitott Utalvany megvasarlasara, mely Asztalfoglalast jelent fix idépontu
esemenyre, fix Iétszamra vonatkozdan.



http://www.leobudapest.hu

Emellett lehetdésége van 1 db Leo Ajandékutalvany megvasarlasara.

A felileten “kosar” funkcid6 nem talalhatd, egyszerre t6bb tétel
megvasarlasara nincs lehetdség.

Milven lépéseket kell tennie Onnek a megrendelés inditasahoz?

A megrendelésének elkiildéséhez Onnek sziilkséges megadnia a nevét, a
szamlazasi és egyéb adatokat a Honlapon talalhaté weblrlap kitbltésével és
ki kell valasztania a rendelkezésre allo lehetéségek kozll a kivant fizetési
maodot.

Mit javasolt tennie Onnek a megrendelés elkilldése el6tt? (adat

ellendrzés/javitas)

Miel6tt On véglegesitené a megrendelését, egy ©sszefoglald oldal
segitségével ellendrizheti minden korabban megadott adatat, és a
megrendelni  kivant terméket. Ha adatbeviteli hibakat vett észre,
mindenképpen javitsa ki azokat a megadott adatokon. Amennyiben még a
végleges elklldés elbtt valtoztatni szeretne a kosar barmely tartalmi elemén
vagy az On adatain, akkor azt még megteheti a Webaruhaz altal biztositott
technikai médokon (pl. ,Vissza” felirat/gomb vagy balra mutaté nyil).

A megrendelés elkiildése és az On fizetési kotelezettségének keletkezése

Amennyiben On meggy6z6détt arrdl, hogy megadott adatai helyesen
szerepelnek, valamint a pénztar tartalma megfelel az On altal megrendelni
kivant terméknek, akkor a jelen ASZF és mas feltlintetett dokumentumok
elfogadasa utan (jel6lénégyzet Kkipipalasa) a ,MEGVESZEM” gombra
kattintva tudja megrendelését véglegesen elkildeni a Jegyértékesitd részére,
ami az On szamara fizetési kotelezettséget keletkeztet. Ezt kdvetden a fizetés
- a valasztott fizetési médtdl figgbden - a fizetési szolgaltato fellletén tériénik
(a bank adat-bevivé felllete; az itt megadott adatokat a Jegyértékesitd nem
ismeri meg, és nem tarolja).

2. A jogszabalyok rendelkezéseinek megfeleléen a web-aruhazak kotelesek
48 oran belll visszaigazolni a Vasarlé megrendelését. Abban az esetben, ha
a Vasarl6 Utalvanyt vasarol a Jegyértékesité rendszerén keresztil, a
jegyvasarlas a fizetés sikeres megtdrténte, és a bank megfeleld visszajelzése
utan gyakorlatilag azonnal, valés idében megtérténik, és On a megrendelt
Utalvanyokat elektronikus formaban azonnal kézhez kapja. gy a 48 éran
beliili megrendelés-visszaigazolds helyett On magat az Utalvanyt is



tartalmazé visszaigazold e-mailt (vagy mas elektronikus formatumu tzenetet)
vesz kézhez.

3. Amennyiben On a vasarlast kdvetd néhany percen beliil nem kapja meg a
megvasarolt belépdjegyeket, ennek oka feltételezhetéen kapcsolati hiba.
Ebben az esetben nem szabad megismételni a jegyvasarlasi tranzakciot,
hanem  haladéktalanul kapcsolatba kell Ilépni a Jegyértékesitd
Ugyfélszolgdlataval, amely a problémat orvosolja. Ha azonban On 48 6ran
belll nem kapott visszaigazolast a megrendelésérdl, ugy mentesul az ajanlati
kotdttség aldl, azaz a tovabbiakban nem kéti a megrendelése és nem koteles
azt atvenni, kifizetni.

V. Vételar, fizetési és szallitasi feltételek

1. A vételar kiegyenlitésére, a fizetési mddokra, a jegyek atvételére vonatkozd
részletes szabalyokat a jelen ASZF és a Jegyértékesitd Vasarloi Tajékoztatdja
tartalmazza.

2. A banki fizetés soran felmertlé esetleges hibakért a Jegyértékesitd nem
vallal felel6sséget.

3. A vasarlast megerdSsité automatikus visszaigazold e-mailt a Jegyértékesitd
a Vasarld altal megadott e-mail cimre kildi meg. A hibas e-mail cim
megadasabdl fakadd minden karért Ont terheli a felelésség. Amennyiben a
visszaigazolds azért nem érkezik meg idében, mert On hibas e-mail cimet
adott meg vasarldsa soran a Jegyértékesité kizarja a felelésségét az On
megrendelése kikildésének meghiusulasaért.

4. A Utalvanyok aranak meghatarozasa a Jegyértékesitd hataskorébe
tartozik. A Jegyértékesitd fenntartjia maganak a jogot, hogy barmikor
megvaltoztassa a Belépbjegyek vételarat. Az arvaltoztatas joga nem
alkalmazhat6é a mar megkezdett vasarlasokra.

5. A vasarlas elektronikus bizonylatait a Jegyértékesitdé sajat székhelyén,
illetve a szerverek tarolasara szolgaloé szerverparkban (T-Systems Adatpark,
1087 Budapest, Asztalos Sandor u. 13.), a szamlakat pedig — értékesitési
formatdl fliggben - elektronikus formaban, a Jegyértékesitd a Szamlazz.hu
fiokjaban 6rzi meg.

8. A Vasarldo a vasarlasrdl un. e-szamlat (elektronikus szamlat) kap. Az
elektronikus szamla egy olyan szamla, ami elektronikus jelek formajaban
tartalmazza a szamla adatokat. Az elektronikus szamla csak elektronikus



formaban allithato ki, tovabbithatd és tarolhatd, annak papir alapu médozata
eredeti hiteles dokumentumként nem hasznalhatd. A Jegyértékesitd az
e-szamlat a Vasarlé altal megadott adatok alapjan, automatikusan, e-szamla
szolgaltaté  (szamlazz.hu, Uzemeltet6: KBOSS.hu Kft.,, addszam:
13421739-2-13, cégjegyzékszam:  13-09-101824, székhely: 2000
Szentendre, Taltos u. 22/b). kdzbeiktatasaval bocsatja ki. Az elektronikus
szamlakat a szamlazz.hu a sajat székhelyén 6rzi. A Vasarld a vasarlasi
folyamat meginditasaval kifejezetten kijelenti, hogy elfogadja az e-szamlat,
illetve adatai atadasat az e-szamla szolgaltatdja részére. Amennyiben a
vasarlé a szamlan szerepeltetni kivant vevéi adatokat tévedésbdl helytelendl
adta meg, és a szamla ezzel a helytelen tartalommal kerult kiallitasra, ugy a
vasarlénak egy alkalommal lehetésége van a szamla mddositasat kérni. A
szamviteli és addzasi kotelezettségekre és hatariddkre tekintettel a
maodositasi igényt a szamla teljesitési datumanak naptari hdnapjaban,
valamint az azt kdéveté naptari hénap 5. naptari napjan belll szikséges
jelezni. A vésarl6 a szamlamoddositasi igényét az Ugyfélszolgalatnak
(szamla@leobudapest.hu cimre) tovabbitott e-mailben kérheti.

Az ajandékutalvanyt az Afa térvény 259.§.15. pontja a pénzhelyettesits
eszk6zok kozott sorolja fel, és mint ilyen nem terheli afa fizetési
kotelezettseég. A pénzhelyettesité eszkdz értékesitése nem mindsul
termékértékesitésnek, igy mentesil a szamla-kibocsatasi kotelezettség aldl,
feltéve, hogy az Ugyletr6l szamviteli bizonylat kertl kiallitasra. Az
ajandékutalvany vasarlasakor kidllitott kibocsatdéi bizonylat adatainak
utélagos modositasara nincs lehetdséeg.

Fizetési médok

9. Az On &ltal kivalasztott termékek vételarat On bankkartyas fizetéssel tudja
kiegyenliteni.

A webaruhaz - az A4ltala elfogadott fizetési mddok tekintetében — nem
alkalmaz eltérd feltételeket a fizetési muveletre a Vasarld allampolgarsagaval,
lakdhelyével vagy letelepedési helyével, a fizetési szamla szamlavezetési
helyével, a pénzforgalmi szolgaltatd letelepedési helyével vagy a
készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz Union bellli kibocsatasanak helyével
kapcsolatos okok miatt.

Ertékesités kiilfoldre
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10. Nem alkalmazunk hatranyos terlleti megkllonbdztetést az egyes
megrendelékkel szemben. A kiilféldi megrendelésekre is jelen ASZF
rendelkezései iranyaddak azzal, hogy a jelen pont értelmezésében
Vasarldénak

eaz a Fogyaszté minésul, aki valamely EU tagallam allampolgara, vagy
valamely EU tagallamban lakéhellyel rendelkezik, vagy

eaz a vallalkozas, amely valamely tagallamban letelepedési hellyel
rendelkezik, és az Eurdpai Unidn belill kizardlag végfelhasznalas céljabal
vasarol arut vagy vesz igénybe szolgaltatast.

A Honlapon talalhato tartalom és az Onnel folytatott levelezésiink és egyéb
adatkdzléseink f6leg magyar nyelven torténnek, és nem vagyunk kotelesek a
Vasarlo valasztasa szerinti nyelven levelezni/telefonalni a Vasarléval.

VI. Utalvanyok

1. Az elektronikus utalvanyt a Vasarléo a sikeres vasarlast kovetben sajat
maga toltheti le, azokat nem lehet sem személyesen a jegypénztarakban,
sem postai uton atvenni. A kinyomtatott Utalvany abban az esetben
hasznalhatd fel, amennyiben azon a vonalkdd és a vonalkdd melletti kod jol
olvashato.

VII. Elallasi és felmondasi jog

1. A vasarlas a "MEGVESZEM" gomb megnyomasa el6tt barmikor,
kovetkezmények nélklil megszakithato. A Vasarlo a 45/2014. (11.26.)
Kormanyrendelet 29. §. (1) bekezdése |) pontja alapjan az elallasi jogat, illetve
felmondasi jogat nem gyakorolhatja, ha a Rendezvényre szol6 Utalvany egy
adott idépontra (adott napra, hatarnapra) szél, vagy adott idészak alatt
vehetd igénybe. Ebben az esetben a Jegyértékesitbnek nem all modjaban
sem a Utalvanyt visszavaltani, sem a vasarlas értékét visszatériteni (az
eléadas elmaradasa esetének kivételével).

2.  Amennyiben a Rendezvény elmarad, lemondas kerll. A Kkifizetett
utalvany 6sszege levasarolhatd éttermi szolgaltatasokra a Leo Restaurants
Kft. Korabban valasztott éttermében (Leo Bistro vagy Leo Rooftop). A két
étterem kozott az utalvanyok atjarasara nincs lehetéség.

VIII. A Jegyértékesitd Szolgaltatasanak korlatai



1. A Vasarlé tudomasul veszi, hogy az internet sajatossagai miatt a Rendszer
folyamatos Uzemeltetése a Jegyertékesitd elbzetes tudta és szandéka
ellenére is megszakadhat. A Jegyértékesitdé ennek megfeleléen nem
garantdlja a Szolgaltatas és a kapcsolédd weblap hibamentes és zavartalan
mukddését, illetbleg, hogy a Szolgaltatashoz valé hozzaférés folyamatos
vagy hibamentes lesz.

2. A Jegyértékesitd jogosult a Szolgaltatas vagy a kapcsoldodd honlap
karbantartasa érdekében, vagy egyéb biztonsagi megfontolasok miatt a
Szolgaltatast részlegesen vagy teljes egészében szlneteltetni minden
elbzetes tajékoztatas vagy értesités nélkul.

3. A Jegyértékesit6 mindent megtesz annak érdekében, hogy az
informaciokat eljuttassa az érdekl6d6khoz.

4. A Jegyértékesitd csak a neki felrdhaté szandékos vagy sulyosan
gondatlan hibakkal okozott karokért felel. A felelésség meértéke nem
haladhatja meg a vasarlasi tranzakcio értékeét.

5. A Vasarlé tudomasul veszi, hogy a Jegyértékesité nem felelds semmilyen
olyan karért vagy visszaélésért, amely a bankkartyaval térténd fizetés soran
vagy kovetkeztében keletkezik.

6. A Jegyértékesitd kizarja a felelésséget minden olyan karért, amelyet a
Vasarlé, a harmadik személy szerz6dés-, illetve jogellenes tevékenysége
vagy mulasztasa okozott.

IX. A Rendezvényre vonatkozé szabalyok

1. A Rendezvény a meghirdetettnek megfelel6 lebonyolitdsa a Jegyértékesitd
kotelezettsége.A Rendezvényen valod részvétel kapcsan a szolgaltatasi
jogviszony és szolgaltatasi kodtelezettség a Belépbjegyet felmutatd személy,
illetve a Jegyértekesitd kdzott jOn 1étre. A részvételi feltételek, a Rendezvény,
illetve a Rendezvény helyszinéll szolgalé intézmény hazirendjét az
Utalvanyok megvasarlasakor, illetve a belépéskor a Vasarlo elfogadja.

2. Az Utalvanyok atruhazhatatéak abban az esetben, ha errél a Rendezvényt
meglel6zé legalabb 14 napban irdsban, emailen értesitik a Jegyértékesitd
vonatkozo éttermét, és arra irdsos visszaigazlas is érkezik. A Vasarlo kijelenti,
hogy az Utalvanyt csak akkor adja at mas személynek, ha az Uj jegybirtokos
a Jegyértékesitd6 ASZF-jét, Adatkezelési tajékoztatojat, valamint a
Rendezvény hazirendjét elfogadta.



3. Amennyiben a Utalvanyokn mas nem kerUl feltlintetésre, az Utalvany az
Utalvanyon feltintetett Rendezvényre egyszeri alkalommal t6rténé belépésre
jogositja fel annak felmutatéjat, és az Utalvanyon jelzett vendégszamot (f6).

4. Az Utalvanyon feltiintetett kezdési idépont tajékoztatd jellegl, a tényleges
kezdés idbépontja ettdl eltérhet.

5. A Rendezvényt mindenki csak a sajat felelésségére latogathatja. Bar a
Jegyértékesité minden téle elvarhatét megtesz a Rendezvény biztonsagos
lebonyolitdsa érdekében, a Jegyértékesitd az esetlegesen felelbtlendl
viselkedd latogatok miatt felel6sséget nem vallal. A Jegyértékesit6 a Vasarlo
kiemelten bodult, kabitészer- vagy mas tudatmddositdészer hatasa alatt allasa
esetén, kiemelten, ha ez a Rendezvényt vagy mas Vendégeket zavar,
megtagadhatja a belépést még érvényes Utalvany megvaltasa esetén is. Az
ilyen indokbdl térténd kizaras esetén a Jegyértékesitd kartéritésre nem
kotelezhetd.

6. A Rendezvényrél kép- és hangfelvétel késziilhet, amelyen a Rendezvény
latogatdi rogzitésre kerllhetnek; a Rendezvény latogatdja ebbdl fakaddan
nem tamaszthat a Jegyértékesitd felé semmilyen igényt.

7. A részveételi feltételeket, a Rendezvény, illetve a Rendezvény helyszinédl
szolgald intézmény hazirendjét, a biztonsagi szolgalat és egyéb rendvedelmi
szervek utasitasait megszeg6 latogatot a Rendezvényszervezd a Rendezvény
biztonsagos lebonyolitdsa, illetve a Rendezvényen tartozkodd latogatok
zavartalan szérakozasanak biztositasa érdekében eltavolithatja. Az ilyen
indokbdl t6rténé kizdras esetén a Jegyértékesitd kartéritésre nem
kotelezhetd.

8. A Jegyertékesité minden téle elvarhatdét megtesz annak érdekében, hogy a
Rendezvény esetleges meghiusulasa esetén a Vasarlot tdjékoztassa és az
Utalvanyok atvaltasat elfsegitse. Ugyanakkor a Vasarlé tudomasul veszi,
hogy a Rendezvény elmaradasa esetén a jegyek visszavaltasanak
folyamatat, helyszinét, hataridejét a Jegyértékesit6 donti el és annak
megvaldsulasaért a Jegyértékesité a felelés. A  Jegyértékesitd
visszavaltasara, az Utaévanyok vételaranak visszatéritésére nem kdtelezhetd.
Az Utalvany aran felll, - amelyet a visszavaltast végzé6 koteles teljes értéken
visszavaltani - sem a Jegyértékesitd, sem a visszavaltast végz6é nem koteles
semmilyen vélt vagy valés kar, koltség megtéritésére. A Rendezvény
elmaradasan kivul egyéb esetekben az Utalvanyok visszavaltasara nincs
maod.



13. Amennyiben hdaboru, lazadas, terrorcselekmény, sztrajk, baleset, tliz,
blokad, arviz, jarvanyigyi hatdésagi hatarozat, intézkedés vagy javaslat,
természeti katasztréfa, sulyos energiaellatasi zavar vagy mas elére nem
lathatd és elharithatatlan akadaly, vagy a Jegyértékesité a jarvannyal
kapcsolatos okbdél meghozott dontése kdvetkezményeképpen, amely a
Vasarld hatdkoérén kivll esik, valamelyiklk nem képes valamilyen
szerz6déses kotelezettségének eleget tenni, ugy ezen személy nem tartozik
felel6sséggel semmilyen veszteségért vagy karért, amely ezen események
kovetkeztében elballt. Amennyiben a fent felsorolt koérlilmények
kovetkezményeképpen egy Rendezvény lemondasara kerll, errél a
Jegyértékesitd6 a lehetd leghamarabb  értesiti a  Vasarldkat.
Rendezvény-elmaradas esetén a Vasarlok kartalanitasardl a Jegyértékesitd
dont.

X. Felelésségi kérdések, valamint a honlapon megjelené védjegyek és
szerzodi jogok

1. A Vasarlé a Honlapot, a webshop felliletét kizardélag a sajat kockazatara
hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Jegyértékesité nem vallal felelésséget a
hasznalat soran felmerlld karokért a szandékosan vagy blncselekménnyel
okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd
szerz6désszegesért vald felelésségen tulmenden.

2. A Vasarld koteles gondoskodni arrdl, hogy a Honlap hasznalata soran
harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem kozvetlenil, sem
kozvetett médon ne sértse.

3. A Vasarlo altal a Honlap hasznalata soran esetlegesen elérhetové tett
tartalmat (példaul hozzaszolas) a Webaruhaz jogosult, de nem kdteles
ellendrizni, és a kbdzzétett tartalmak tekintetében a Webaruhaz jogosult, de
nem koételes jogellenes tevékenység folytatasara utald jeleket keresni és
ezekért felel6sséget nem vallal.

4. A Webaruhaz oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket)
tartalmazhatnak, amelyek mas Webaruhazak oldalaira vezetnek. E
szolgaltaték adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységeert a
Jegyértékesitdé nem vallal felel6sséget.

5. Amennyiben On a Honlapon kifogasolhaté tartalmat észlel, kérjiik, hogy
azt haladéktalanul jelezze a Jegyértékesitd felé. Ha a Jegyértékesitd a jelzést



megalapozottnak taldlja, jogosult az informacié haladéktalan tdrlésére vagy
annak modositasara.

6. Szerzbi jogok €s azok megsértésenek kdvetkezményei

A Honlap egésze, annak grafikus elemei, szévege és technikai megoldasai és
a szolgaltatas elemei szerzéi jogi védelem vagy mas szellemi alkotashoz
fliz6déd jog alatt dlinak. A Jegyértékesité és/vagy a Jegyértékesitd szerz6dott
partnere a szerzdi jogi jogosultja vagy a feljogositott felhasznaldja a Honlap,
valamint a Honlapon keresztll elérhetd szolgaltatdsok nyujtdsa soran
megjelenitett valamennyi tartalomnak, barmely szerz6i mdnek, illetve mas
szellemi alkotasnak (ideértve tdbbek kbézt valamennyi grafikat, fotot és egyéb
anyagokat, a Honlap fellletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt
szoftveres és egyéb megoldasokat, 6tletet, megvaldsitast).

A Honlap tartalmanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas
adathordozéra mentése vagy kinyomtatasa - kivéve, ha jogszabaly
kifejezetten ezzel ellentétesen rendelkezik - kizardlag a Jegyértékesitd
elézetes irdsbeli hozzgjarulasa esetén engedélyezett.

A fentiekben meghatarozott, felhaszndlasi engedély nélkuli tartalom
felhasznaldsa esetén a Jegyértékesitd kartérités, kdtber és/vagy sérelemdij
kovetelésére jogosult.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tdlmendéen, a Honlap
haszndlata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot a
Vasarlbnak a Honlapon szerepld barmely kereskedelmi névnek vagy
védjegynek barmely hasznalatara, hasznositasara.

A Jegyértékesité fenntartja minden jogat szolgaltatasanak minden elemeére,
kilonos tekintettel a domain nevére, az ehhez tartozé aldomainekre, a
Webaruhaz altal foglalt minden mas domain névre, annak aloldalaira. Tilos
minden olyan tevékenység, amely a Webaruhaz adatbazisanak kilistazasara,
rendszerezésére, archivalasara, feltérésére (hack), forraskddjainak
visszafejtésére iranyul, kivéve, ha erre a Jegyértékesitd elbzetesen irasbeli
engedélyt adott.

Kllén megallapodas, vagy az erre a célra szolgald szolgaltatas igénybevétele
nélkul tilos a Webaruhaz altal rendelkezésre bocsatott felllet, illetve
keresbmotorok megkerllésével a Webaruhaz adatbazisat moddositani,
lemasolni, abban uj adatokat elhelyezni, vagy meglévé adatokat felulirni.



8. A Vasarlé altal k6zo6lt adatok, informaciok, fogyasztoi értékelések

A Honlap haszndldja teljes mértékben felel az altala a Jegyértékesitd az oldal
igénybevételével eljuttatott informacidkért, igy tartalmilag, azok valédisagat
tekintve és az esetleges kapcsoldédd szerzbi jogok tekintetében is. A Honlap
felhasznaldja hozzjjarul az A&ltala megadott adatok és informacidk
tarolasahoz, statisztikai elemzésekhez és egyéb - a személyes adatok
védelmét nem sértd — Uzleti célokra térténd felhasznalasahoz barmilyen
formaban és barmilyen aktualis vagy jovébeli eszkbzzel, beleértve az dsszes
tartalmat, audio és video tartalmat is, melyet On kild el akar harmadik
feleken keresztul is.

A Jegyeértékesitd6 nem Dbiztosit hozzaférést a termékek fogyasztoi
értékeléseihez, illetve ilyen értékeléseket nem gydijt.

9. Jogrdl lemondas feltételei

A Jegyértékesité részérdl barmilyen jogrdl torténd lemondas csak az erre
vonatkozd kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Amennyiben a
Jegyértékesitd valamely, jelen ASZF alapjan 6t megilletd jogat nem
gyakorolja, nem tekinthetd az adott jogrdl torténd lemondasnak.

Xl. A panaszkezelés mddja

1. A panaszkezelési feladatokat a Jegyértékesitdé veégzi. A Jegyértékesitd
székhelye, a panaszlgyintézés helye, az ugyfélszolgalatanak levelezési
cime, elektronikus levelezési cime, internetes cime az ASZF |. pontjaban
talalhato.

2. Panasziigyintézés

Mikor tehet On panaszt?

On panaszt tehet a Jegyértékesité a webaruhaznak és minden, a webaruhaz
érdekében vagy javara eljaré személynek a magatartasara, tevékenységére
vagy mulasztasara, ami a termék(ek)nek On részére t6rténd forgalmazasaval,
illetve értékesitésével kbzvetlen kapcsolatban all.

Hogyan teheti meg panaszat?

On a panaszat a jelen ASZF |. pontjdban jelzett (gyfélszolgalati
elérhet6ségeken keresztll teheti meg kizardlag irasban.



Az On panaszanak a kdvetkezd informéaciokat kell tartalmaznia ahhoz, hogy a
Jegyértekesitd cselekedni tudjon:

a. Informacidé, amely lehetévé teszi a S Jegyértékesitd szdmara, hogy
kapcsolatba lIépjen Onnel (azaz név és cim, telefonszam és/vagy e-mail cim);

b. Elegendd informacié a vasarlasi tranzakcidval kapcsolatosan: a jegyet
megvasarldo személy neve és elérhetéségei, kulonds tekintettel a vasarlas
soran hasznalt e-mail cimre, a tranzakcié azonositdja, az elbéadas
megnevezeése és ideje, banki azonositd (ha rendelkezésre all);

c. Elegend6 informacid6 a Jegyértékesitdé jogsértdé magatartasanak
azonositasahoz (amely miatt a panasz szUkségesse valt);

d. Amennyiben nem On az Utalvany megvasarldja, Ugy a jegyvasarlotol
kapott meghatalmazas;

e. Amennyiben nem a jegyvasarlas soran hasznalt e-mailrél kildi meg a
panaszat, annak igazolasa, hogy On a jegy vasarldja.

Hol tehet On panaszt?

On a Termékkel vagy a Webaruhaz értékesitési tevékenységével kapcsolatos
fogyasztdi kifogasait elsGsorban kdzvetlenll a jelen ASZF I. pontjaban jelzett
ugyfélszolgalati elérhetéségeken keresztlil terjesztheti el kizardlag irasban.

Ve

Irasbeli panasz

A Jegyértékesité a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben
megvalaszolja és intézkedik annak kdzlésérdl.

A panasz elutasitasa esetén a Jegyértékesitd§ az elutasitas indokardl
tajékoztatia Ont. A panasz elutasitasa esetén a Jegyértékesité koteles Ont
irasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely
hatdsag vagy békéltetd testllet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak
tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve az On lakdhelye vagy
tartozkodasi helye szerinti békéltetd testllet székhelyét, telefonos és
internetes elérhetéségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is
ki kell terjednie, hogy a Jegyértékesitd a fogyasztdi jogvita rendezése
érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testlileti eljarast.



4. A Jegyértékesité nem folytat kdzszolgaltatasi tevékenységet, igy nem
vonatkoznak ra az ilyen tevékenységet folytatd szolgaltatdkra vonatkozd
specialis torvényi szabalyok (specialis Ugyfélszolgalat mUkddtetése,
meghosszabbitott Ugyfélfogadasi idd, elbézetes id6pont foglalas, folyamatos
elérhetbség, Ot perces bejelentkezési idd, vasarlévédelmi referens stb.).

5. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben a Jegyértékesitd és a Vasarld kdzott esetlegesen fennalld
fogyasztéi jogvita a Jegyértékesitbével vald targyaldsok soran nem
rendezddik, a fogyasztonak mindsulé Vasarld, a lakdhelye vagy tartdzkodasi
helye szerint illetékes békéltetd testllethez fordulhat és kezdeményezheti a
testulet eljarasat, illetve fordulhat a Jegyértékesité székhelye szerint illetékes
békéltetd testllethez is. Osszességében a kdvetkezd jogérvényesitési
lehetdségek allnak nyitva a fogyasztonak mindsulé Vasarld szamara:

eBékeéltetd testlleti eljaras

ePanasztétel a fogyasztéveédelmi hatésagnal

eVitarendezési eljaras az EU online vitarendezési platformjan keresztll
*Birdsagi eljaras kezdeményezése

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdésagnal

Ha On fogyasztdi jogainak megsértését észleli, panasszal fordulhat a
lakdhelye szerint illetékes fogyasztéveédelmi hatdosaghoz. A panasz elbiralasat
kdvetéen a hatdésag dont a fogyasztdéveédelmi eljaras lefolytatasarol. A
fogyasztovédelmi hatésag kérelemre, vagy hivatalbdl eljar, vizsgalva ezzel a
Jegyértékesitd piaci magatartasat fogyasztovédelmi szempontbdl. Az On
egyedi Ugyét azonban a békéltetd testlilet oldja meg, azaz a
fogyasztovedelmi hatdésag ebben az esetben atteszi a kérelmezd Ugyét a
békélteté testiilethez. Altaldanos fogyasztévédelmi hatdsagként a
kormanyhivatalokat jelélte ki a jogszabaly. A kormanyhivatalok
elérhetésége: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

Vitarendezési eljaras az Eurdpai Unié online vitarendezési platformjan
keresztul

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&l
ng=HU



Online adasvételi szerz6déssel Osszefliggd fogyasztdi jogvita esetén
lehetéség van arra, hogy a fogyasztok az online vasarlashoz
kapcsolddd,hataron atnyuld jogvitaikat elektronikusan rendezni tudjak a fenti
linken keresztll elérhetd online platformon keresztll beadott elektronikus
panasz utjan.

Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérheté online platformon
a fogyasztd beregisztral, kitdlt egy kérelmet hidnytalanul, majd elektronikusan
bekildi a békéltets testillet részére a platformon keresztiil. igy a fogyasztdk a
tavolsagok ellenére egyszerlen tudjak érvényesiteni jogaikat.

Békeéltetd testilet eljarasanak kezdeményezése

A békéltetd testlilet hataskérébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi
eljarason kivlli rendezése.

A Fogyasztdé fogalmat az 1. melléklet tartalmazza. A békéltetd testllet
eljarasa a Fogyaszté kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testilet
elndkéhez kell irasban benyujtani. A kérelemnek tartalmaznia kell:

¢ a fogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartézkodasi helyét,

e a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett
telephelyét,

e ha a fogyasztdé az illetékességet az illetékes beékéltetd testilet helyett
kérelmezett testllet megjeldlését,

e a fogyasztd allaspontjanak rdvid leirasat, az azt alatdmasztd tényeket és
azok bizonyitékait,

e a fogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal
kodzvetlenll megkisérelte a vitas Ugy rendezését

e a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az uUgyben mas békéltetd
testllet eljarasat nem kezdeményezte, kozvetitéi eljaras nem indult,
keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti
kérelemelbterjesztésére nem kertlt sor,

¢ a testilet dontésére iranyuld inditvanyt,

¢ a fogyaszto alairasat.



A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat),
amelynek tartalmara a Fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, igy kilédndsen a
Jegyértékesitd irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasardl, ennek hianyaban
a Fogyaszté rendelkezésére allé egyéb irasos bizonyitékot az eldirt
egyeztetés megkisérlésérdl. Ha a Fogyasztd meghatalmazott utjan jar el, a
kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Jegyértékesitét a békéltetd testlleti eljaras soran egyuttmkddési
kotelezettség terheli. Ennek megszegése esetén a fogyasztévédelmi hatdsag
rendelkezik hataskorrel. A Jegyértékesité az eljaras keretében koételes a
valasziratat megkuildeni a beékéltetd testllet szamara. A békéltetd testiletek
online jarnak el és személyes meghallgatast csak a fogyaszté kérelmére
tartanak. Az online meghallgatason a vallalkozas egyezség létrehozasara
feljogositott képviselbje koteles online részt venni. Ha a fogyasztd személyes
meghallgatast kér, a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott
képviselbje koteles legaldbb online részt venni a meghallgatason.

A békéltetd testlletek alavetési nyilatkozat nélkul is kotelezést tartalmazé
hatarozatot hozhatnak a vallalkozasokkal szemben, ha a fogyasztdi kérelem
megalapozott és az érvényesiteni kivant karigény nem haladja meg a 200
ezer forintot. Amennyiben a vallalkozds nem teljesiti a hatarozatot, a
fogyasztd kérheti a birdsagtdél, hogy a kotelezést végrehajtasi zaradékkal
lassak el. Ezutan pedig végrehajtasi eljarast kezdeményezhet a fogyaszté a
vallalkozéssal szemben a teljesitésére. A kotelezést tartalmazé hatarozat
tehat egy azonnal végrehajthaté hatarozat. Amennyiben a fogyaszté igénye a
200 ezer forintos Osszeghatarnal magasabb és a vallalkozas nem tesz
alavetési nyilatkozatot, csak ajanlast tartalmazé hatarozatot hozhat a
békéltetd testilet.

8 békéltetd testulet muikodik, amelyek illetékességi terilete az alabbiak
szerint alakul:

Budapesti Békélteto Testiilet

Budapest

Baranya Varmegyei Békéltet6 Testilet

Baranya varmegye, Somogy varmegye, Tolna varmegye

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békélteto Testllet



Borsod-Abauj-Zemplén varmegye, Heves varmegye, Nograd varmegye
Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet

Békés varmegye, Bacs-Kiskun varmegye, Csongrad-Csanad varmegye
Fejér Varmegyei Békélteto Testlilet

Fejér varmegye, Komarom-Esztergom varmegye, Veszprém varmegye
Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testiilet
Gydr-Moson-Sopron varmegye, Vas varmegye, Zala varmegye
Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet

Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdu-Bihar varmegye,
Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet
Pest varmegye

Ezeken a kdzpontokon kivil a megyeszékhelyeken tovabbra is sor kertlhet
szemeélyes meghallgatasra a fogyasztd valasztasa esetén.

A békéltetd testiiletek cime és adatai:



1. Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422
Elnok: Dr. G6bolos Réka

Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu; kerelem @baranyabekeltetes.hu

2. Borsod-Abaiij-Zemplén Varmegyei Békélteté Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Levelezési cim: 3501 Miskolc Pf. 376.

Telefonszama: (46) 501-090

Elnok: Dr. Tulipan Péter

Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

E-mail cim: bekeltetes @bokik.hu

3. Budapesti Békéltet6 Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Levelezési cim: 1253 Budapest Pf. 10.
Telefonszama: (1) 488-2131

Elnok: Dr. Inzelt Eva Veronika

Honlap cim: www.bekeltet.bkik.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu




4. Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

Elnok: Dr. Horvath Péter Karoly

Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

5. Fejér Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Elnok: Dr. Csap¢ Csilla

Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu

E-mail cim: bekeltetes @ fmkik.hu

6. Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Békélteté Testiilet

Cime: 9021 Gyor, Szent Istvan ut 10/A.

Telefonszama: (96) 520-217

Elnok: Dr. Bagoly Beata

Honlap cim: www.bekeltetesgyor.hu/hu; www.gymsmkik.hu/bekelteto

E-mail cim: bekeltetotestulet@ gymskik.hu




7.Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 4025 Debrecen Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745
Elnok: Dr. Hajnal Zsolt

Honlap cim: www.hbmbekeltetes.hu

E-mail cim: bekelteto @hbkik.hu

8. Pest Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 1055 Budapest, Balassi Bdlint utca 25. IV. emelet 2.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefonszama: (1) 792-7881

Elnok: Dr. Nadrai Géza

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu; www.pestmegyeibekelteto.hu

E-mail cim: pmbekelteto @pmkik.hu

Birosagi eljaras kezdeményezése

Amennyiben a Vasarlé nem fordul békéltetd testlilethez, vagy az eljaras nem
vezetett eredmeényre, Ugy a jogvita rendezése érdekében lehetdsége van
birésaghoz fordulni polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykdnyvrél szolo
2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrél szold 2016. évi
CXXX. térvény rendelkezései szerint. A pert keresetlevéllel kell meginditani. A
keresetlevélhez csatolni kell minden olyan okiratot, annak masolatat,
amelynek tartalmara bizonyitékként hivatkozik a Vasarlo.

A keresetlevélben az alabbi informaciokat kell feltintetni:

eaz eljard birésagot;



ea feleknek, valamint a felek képvisel6inek nevét, lakdohelyét és perbeli
allasat;

eaz érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgald tényeknek és azok
bizonyitékainak eléadasaval;

eazokat az adatokat, amelyekbdl a birdsag hataskére és illetekessége
megallapithato;

*a birésag déntésére iranyuld hatarozott kérelmet.

XIl. Zaro rendelkezések

1. A Jegyértékesité jogosult alvallalkozokat, adatfeldolgozokat igénybe venni.
Az alvéllalkozékért ugy felel, mintha a szolgaltatast maga nyujtotta volna.

2. A jelen ASZF magyar nyelven késziilt, értelmezésében a magyar jog
szabalyai az iranyadok.

3. A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk. vonatkozé
rendelkezései megfeleléen iranyadok.



1. melléklet
Fogalmak
Felek: a Jegyértékesitd és Vasarlo egyulttesen.

Jegyértékesitdé vagy Webdaruhaz: a jelen ASZF egyik szerz6dé fele, az |.
pontban meghatarozott szervezet.

Fogyaszto: a szakmaja, onallofoglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kdrén
kivlileljard természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe

vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat
cimzettje.

A békéltetd testiletek el6tt induld eljarasokat a fenti ,Fogyasztd”
meghatarozason kivll esé személyek is megindithatjak, ugyanis ebben a
szUk koérben a fogyasztdé fogalma kibévil az 6nalld foglalkozdsan és
gazdasagi tevékenységi korén Kkivil esd célok érdekében eljard, kuldn
térvény szerinti civil szervezettel, egyhazi jogi személlyel, tarsashazzal,
lakasszOvetkezettel, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy
az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

Fogyasztoi szerz6dés: Olyan szerzédeés, melynek egyik alanya Fogyasztonak
mindsul.

Honlap: A Jegyértékesité altal Uzemeltetett elektronikus felllet, amelyen a
Szerz6dés megkodtésre kerdl.

Jotallas: A Fogyasztd és a Webaruhaz kozott kotdtt szerz6dések esetén a
Polgari Toérvénykdnyv szerinti,

1.a szerz8dés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerz6dés
megfeleld teljesitéséért a jogszabalyi kdtelezettségén tulmenden vagy annak
hianyaban dnkent vallal, valamint

2.a jogszabalyon alapulé koételez6 jotallas.



A jelen Honlapon nem értékesitiink olyan terméket, amely utan a vonatkozé
jogszabalyok értelmében jotallas kdtelezné a Jegyértékesitot.

Szerz6dés: a Jegyertékesitd és Vasarld koézoétt a Honlap igénybevételével
|étrejov6 adasvételi szerzddés.

Tavollévok kozott kotott szerzddés: olyan fogyasztdi szerz6deés, amelyet a
szerzGdés szerinti termék vagy szolgadltatdas nyujtasara szervezett
tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkul ugy
kétnek meg, hogy a szerz6dés megkdtése érdekében a szerz6dd felek
kizardlag tavollevék kdzotti kommunikaciot lehetévé tévd  eszkozt
alkalmaznak.

Vasarlé: a Honlapon keresztll vételi ajanlat megtételével Szerzédést kotd
szemeély, amely egyarant lehet fogyaszté vagy nem fogyasztonak mindsulé
szervezet (jogi személy vagy annak nem mindsulé mas szervezet).

aru: ingdé dolog, ideértve a tartalyban, palackban vagy egyéb moddon
korlatozott mennyiségben vagy meghatarozott Grtartalommal kiszerelt vizet,
gazt és villamos energiat, valamint a digitalis elemeket tartalmazé arut,
(megegyezik a Szerzédés fogalomrendszerében a termékkel);

digitalis elemeket tartalmazé éaru (termék): ingé dolog, amely digitalis
tartalmat vagy digitalis szolgaltatast foglal magaban, vagy azzal 6ssze van
kapcsolva, olyan mddon, hogy az érintett digitalis tartalom vagy digitalis
szolgaltatas hianyaban az aru nem tudna betdlteni funkcidit;

digitalis kérnyezet: a fogyasztd altal a digitalis tartalomhoz vagy a digitalis
szolgaltatashoz valé hozzaféréshez vagy annak igénybevételéhez hasznalt
hardver, szoftver és halézati kapcsolat;

digitalis szolgaltatas:

a) olyan szolgaltatas, amely lehetévé teszi a fogyaszté szamara, hogy
digitalis adatokat hozzon létre, kezeljen, taroljon, vagy azokhoz hozzaférjen;

vagy

b) olyan szolgaltatas, amely lehetévé teszi a fogyasztd és a szolgaltatas mas
igénybe vevéi altal feltdltdétt vagy létrehozott digitalis adatok megosztasat,
illetve az azokkal vald egyéb interakciot;

digitalis tartalom: digitalis formaban eléallitott vagy szolgaltatott adat;



funkcionalitas: a digitalis elemeket tartalmazé aru, a digitalis tartalom vagy a
digitalis szolgaltatas azon képessége, hogy a céljanak megfelelé funkcidkat
betoltse;

gyarto: a termék eléallitdja, importtermék esetén a terméket az Eurdpai Unid
tertletére behozd importdr, valamint barmely olyan személy, aki vagy amely
a terméken nevének, védjegyének vagy egyéb megklldénboztetd jelzésének
feltlintetésével bnmagat gyartoként tlnteti fel;

integralas: a digitalis tartalomnak vagy a digitalis szolgaltatasnak a fogyaszté
digitalis kdrnyezetének kuldnbdz6 alkotdelemeivel vald oly modon térténd
Osszekapcsolasa és beillesztése, hogy a digitdlis tartalom vagy a digitalis
szolgdltatas a szerz6désszerl teljesitésre vonatkozd kdvetelményeknek
megfeleléen hasznalhato legyen;

interoperabilitas: a digitalis elemeket tartalmazoé aru, a digitalis tartalom vagy
a digitalis szolgaltatas azon képessége, hogy egyutt tudjon m(ikédni olyan
hardverrel és szoftverrel, amely eltér attél, amellyel az azonos tipusu arukat,
digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatasokat altaldban egyutt hasznaljak;

jotallas: a Polgari Térvénykdnyv szerinti, a szerzddés teljesitéséért vallalt
jotallas, amelyet a vallalkozdas a szerz6dés megfeleld teljesitéséért a
jogszabalyi kotelezettségén tulmenden vagy annak hianyaban dnként vallal;

kompatibilitas: a digitalis elemeket tartalmazo aru, a digitélis tartalom vagy a
digitadlis szolgaltatas azon képessége, hogy - atalakitas szikségessége
nélkdl - egyutt tudjon mikdédni olyan hardverrel vagy szoftverrel, amellyel az
azonos tipusu arukat, digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatasokat
altalaban egyUtt hasznaljak;

személyes adat: az &ltaldnos adatvédelmi rendelet 4. cikk 1. pontjaban
meghatarozott személyes adat;

tartossag: egy termék azon képesseége, hogy meglrizze a megkdvetelt
funkciodit és teljesitményét szokasos hasznalat mellett;

tartés adathordozo: barmely olyan eszkdz, amely lehetéveé teszi a fogyasztd
vagy a vallalkozas szamara a személyesen neki cimzett adatoknak a jévében
is hozzaférheté mddon és az adat céljanak megfeleld ideig tdérténd tarolasat,
valamint a tarolt adatok valtozatlan formaban torténdé megjelenitését, ilyen
tartés adathordozénak minésul pl. a CD Rom vagy az e-mail;



téritesmentesen: az aru, digitdlis tartalom vagy digitalis szolgaltatas
szerzGdésszeriveé tétele érdekében felmerllt szlkséges koltségek -
kilondsen a postakoliség, a szallitasi koltség, a munkaerékoltség vagy az
anyagkoltség - megfizetése néelkdl;

vallalkozas: a Polgari Torvénykdényvben meghatarozott vallalkozéas, ideértve
azt a személyt is, aki a vallalkozas nevében vagy javara jar el;

vételar: az aruért, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasaért vagy a digitalis
szolgaltatas nyujtasaért fizetendd ellenszolgaltatas.



