
Általános Szerződési Feltételek

Érvényes: 2024. január 1-től 

I. Általános rendelkezések

A Jegyértékesítő az adatai (továbbiakban Jegyértékesítő)

A Jegyértékesítő neve: Leo Restaurants Kft

Székhelye és postai címe: 1036 Budapest
Lajos utca 48. B lph. 4. emelet

Nyilvántartó hatóság: Fővárosi Bíróság, mint Cégbíróság
Cégjegyzékszáma: 01-09-950822
Adószáma: 23055348-4-41, 17783006-5-13
E-mail címe: info@leobudapest.hu
Honlapjának címe: www.leobudapest.hu

Ügyfélszolgálat e-mail címe: info@leobudapest.hu

Panaszkezelés helye és
elérhetőségei:

1013 Budapest, Clark Ádám tér 1.
Leo Bistro +36709446315
Leo Rooftop +36709446320
info@leobudapest.hu
Minden nap 12:00 - 18:00

Tárhely szolgáltató neve: Digitalocean LLC

Tárhely szolgáltató címe: 101 Avenue of the Americas 10th Floor New York, NY 10013
United States

 

A Kormány tájékoztatása szerint 2022. március 7. napjától megszűnik a
maszkviselési kötelezettség és kivezetik a védettségi igazolvány használatára
vonatkozó szabályozásokat. Ennek megfelelően a rendezvények ettől
kezdődően, korlátozások nélkül látogathatók. 
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Mit tartalmaz ez a dokumentum?

1. A jelen Általános Szerződési Feltételek (a továbbiakban: ÁSZF) határozza
meg a Jegyértékesítő, valamint az internetes jegyértékesítési rendszert
használó természetes vagy jogi személy (a továbbiakban: Vásárló; a
Jegyértékesítő és a Vásárló együttes említése esetén a továbbiakban: Felek)
között belépőjegyek, ajándékutalványok (a továbbiakban: Utalványok),
illetve esetlegesen egyéb termékek megvásárlására vonatkozó szolgáltatás
igénybevételének feltételeit, valamint a Jegyértékesítő és a Vásárló között
keletkező jogokat és kötelezettségeket.

Ennek megfelelően az ÁSZF az alábbiakat tartalmazza: 

- a Jegyértékesítő adatait, elérhetőségét,

-az Önt, mint Vásárlót, és a bennünket, mint Jegyértékesítőt megillető
jogokat és kötelezettségeket, 

-a Honlap használatával, a megrendelési folyamattal kapcsolatos
információkat (például megrendelés menete, a szerződés írásba foglalt-e, a
szerződéskötés nyelve, sor kerül-e iktatásra, adatbeviteli hibák javítása,
ajánlati kötöttség            és visszaigazolás stb.) 

-a teljesítési határidők egyes szabályait, 

-a felelősségi szabályokat, 

-fizetési feltételeket,

- ellállási és felmondási jogokra vonatkozó részleteket,

-az Ön rendelkezésére álló jogérvényesítési lehetőségek részletes
bemutatását.

2. A Jegyértékesítő online internetes rendszert (a továbbiakban: Rendszer)
üzemeltet elsősorban élőben megtartott zenei- és egyéb eseményekre (a
továbbiakban: Rendezvény) szóló Utalványok megvásárlásának
elősegítésére. A Jegyértékesítő így a Vásárlók részére a Rendszerében



fellistázott Utalványok megvásárolhatóságát biztosítja (a
továbbiakban: Szolgáltatás). 

3. A Jegyértékesítő az oldalon értékesített Utalványokra vonatkozó
Rendezvények kizárólagos szervezője, lebonyolítója.

4. A Jegyértékesítő nem értékesít olyan terméket, amelyhez engedély
szükséges és ezáltal engedélyköteles.

Alapvető információ: ki tesz ajánlatot és ki fogadja azt el?

5. A Honlapon közölt információk nem minősülnek a Jegyértékesítő részéről
szerződés megkötésére vonatkozó ajánlatnak. Jelen ÁSZF hatálya alá tartozó
megrendelések esetén a jogszabály alapján Ön minősül ajánlattevőnek, a
Jegyértékesítő az Ön ajánlatát elfogadja és így jön létre közöttünk a
szerződés. A megrendelések leadása kizárólag elektronikus úton lehetséges.
Faxon, telefonon, e-mailen, levélben rendelés leadására nincs lehetőség, az
ilyen módon érkezett megrendeléseket a Webáruház nem tudja teljesíteni.

A jelen ÁSZF-ben szereplő szolgáltatásokat és termékeket társaság,
szervezet, illetve 18. életévét betöltött természetes személy vásárolhatja
meg. Bármely személyes adata megadása egyben a Vásárló arra vonatkozó
jognyilatkozata, hogy a 18. életévét betöltötte. A Vásárló a "MEGVESZEM"
gomb megnyomásával fogadja el a Szolgáltatásra vonatkozó szerződés
feltételeit, a jelen ÁSZF rendelkezéseit és a konkrét termékek megvásárlására
vonatkozó egyedi feltételeket. A szerződés (a továbbiakban: Szerződés)
létrejöttével a Vásárló kijelenti, hogy a jelen ÁSZF-ben foglalt feltételeket - így
az ÁSZF II. pontjában foglalt tájékoztatást - megismerte és magára nézve
kötelezőnek elfogadta, továbbá a Szolgáltatás igénybevételéhez szükséges
adatai kezeléséhez az ÁSZF-ben, valamint az Adatkezelési tájékoztatóban
meghatározott körben hozzájárult.

Alapvető információ: írásbeli-e a közöttünk létrejött szerződés?

6. A létrejött Szerződés írásbeli szerződésnek minősül, a Szerződés létrejöttét
a Vásárló által megadott, elektronikusan elmentett vásárlási adatok igazolják,
amelyeket a Jegyértékesítő a számvitelre és adózásra vonatkozó
jogszabályokban meghatározott határidőig őriz. A Vásárló által begépelt
adatok, a termékre vonatkozóan a Jegyértékesítő rendszerében őrzött
adatok, a tranzakció banki visszaigazolása, illetve az ÁSZF szövegezése
együttesen alkotják az írásbeli Szerződést. A létrejött Szerződést a
Jegyértékesítő külön nem iktatja, de gondoskodik a mindenkor irányadó



ÁSZF szövegének, valamint az előző mondatban meghatározott adatoknak
és visszaigazolásoknak – a GDPR szabályai szerint lehetővé tett -
megőrzéséről.

A Szerződés nyelve

7. A Felek közötti Szerződés magyar nyelven jön létre.

Az ÁSZF módosítása

8. Az ÁSZF módosításának esetén a Jegyértékesítő a Vásárlót a
változásoknak a jegyvásárlási weboldalon (a továbbiakban: Weblap, vagy
Honlap) történő közzététele útján értesíti. A módosított rendelkezések a
hatályba lépést követően, a Honlap első használata alkalmával válnak
hatályossá a Vásárlóval szemben, azokat a módosítást követően leadott
megrendelésekre kell csak alkalmazni. Az ÁSZF módosítás nem
visszamenőleges hatályú, így nem érinti a korábbi vásárlásokat, kivéve, ha az
adott szabályok a Vásárlóra nézve kedvezőbbek vagy eltérést nem engedő
jogszabály kötelezően alkalmazni rendeli azokat. 

Fogalmak

9. Az ÁSZF-ben használt fogalmak meghatározásait az 1. mellékletben
gyűjtöttük össze az Ön számára. A jobb szövegértés érdekében itt a
törzsszövegben is egyes részeknél meghatározunk fogalmakat.

Vonatkozó jogszabályok

10. A Szerződésre irányadó jog Magyarország és az EU közvetlenül hatályos
jogszabályai. Felsoroltuk a legfontosabb jogszabályokat, hogy Ön első
kézből és teljesen hiteles forrásból is meggyőződhessen jogairól:

•1997. évi CLV. törvény a fogyasztóvédelemről

•1999. évi LXXVI. törvény a szerzői jogról

•2001. évi CVIII. törvény az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások,
valamint az információs társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes
kérdéseiről



•151/2003. (IX.22.) kormányrendelet a tartós fogyasztási cikkekre vonatkozó
kötelező jótállásról

•2011. évi CXX. törvény az információs önrendelkezési jogról és az
információszabadságról

•2013. évi V. törvény a Polgári Törvénykönyvről (különösen a Hatodik Könyv)

•45/2014. (II.26.) Kormányrendelet a fogyasztó és a vállalkozás közötti
szerződések részletes szabályairól 

•373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet a fogyasztó és vállalkozás közötti, az áruk
adásvételére, valamint a digitális tartalom szolgáltatására és digitális
szolgáltatások nyújtására irányuló szerződések részletes szabályairól

•19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztó és vállalkozás közötti szerződés
keretében eladott dolgokra vonatkozó szavatossági és jótállási igények
intézésének eljárási szabályairól

•AZ EURÓPAI PARLAMENT ÉS A TANÁCS (EU) 2016/679 RENDELETE
(2016. április 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról,
valamint a 95/46/EK           rendelet hatályon kívül helyezéséről 

•AZ EURÓPAI PARLAMENT ÉS A TANÁCS (EU) 2018/302 RENDELETE
(2018. február 28.) a belső piacon belül a vevő állampolgársága, lakóhelye
vagy letelepedési helye alapján történő indokolatlan területi alapú
tartalomkorlátozással és a               megkülönböztetés egyéb formáival
szembeni fellépésről, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394
rendelet, továbbá a 2009/22/EK irányelv módosításáról

II. A 45/2014. (II. 26) Korm. rendelet 11. §-a szerinti, a távollévők között
kötött szerződésekre vonatkozóan a szerződéskötést megelőző
tájékoztatás

1. A Jegyértékesítő tájékoztatja a Vásárlót az alábbi adatokról. Kérjük kedves
Vásárlóinkat, hogy a jegyvásárlás előtt ezeket az adatokat tanulmányozzák
át, és kizárólag ennek ismeretében vásároljanak (a jogszabály
szóhasználatával: "kössenek szerződést")!

a) A Rendezvény lényeges tulajdonságai megtalálhatók a Rendezvény
adatlapján. Az adatlapon teljes körű tájékoztatás található az éppen elérhető



jegyekről és azok áráról, bruttó formában (tartalmazza az esetenként
fizetendő ÁFÁ-t), utalással a törvényes magyar fizetőeszközre, "Ft"
formátumban. A Jegyértékesítő nem árusít olyan termékeket, amelyekre az
egységár feltüntetését a jogszabályok megkövetelnék (többféle kiszerelésben
kapható vagy több darabos termékek). A Weblapon a Vásárló regisztráció
nélkül megtekintheti az előadások adatait, valamint meg is vásárolhatja az
Utalványokat.

b) A Jegyértékesítő neve az I. pontban található.

c) A Jegyértékesítő székhelye, postai címe, telefonszáma, elektronikus
levelezési címe az I. pontban található. A Rendszer útján értékesített
Utalványokat a Vásárlók részére a Jegyértékesítő – a felek között fennálló
szerződés szabályai szerint – értékesíti. A Jegyértékesítő neve és más
azonosítási adatai a Belépőjegyen is szerepelnek.

d) A Jegyértékesítő üzleti tevékenységének helye az I. pontban megjelölt
Székhely. A fogyasztó a panaszait a Jegyértékesítő I. pontban megjelölt
„Ügyfélszolgálat és panaszkezelés elérhetősége” megjelölt elérhetőségeken
nyújthatja be. 

e) A szerződés szerinti termékért, illetve szolgáltatásért járó ellenszolgáltatás
általános forgalmi adót tartalmazó teljes összegét a vásárlási felület ún.
"pénztár" oldala tartalmazza, megjelölve a bruttó jegyárakat. Az itt
feltüntetett bruttó árakon felül a fogyasztónak további költsége nem merülhet
fel.

f) A Jegyértékesítő határozatlan időre szóló vagy átalánydíjas szerződést
nem alkalmaz. Az ellenszolgáltatás összege az adott vásárlásra vonatkozó
valamennyi költséget tartalmazza.

g) A vásárlás lebonyolítására szolgáló eszköz (mobiltelefon, telefon,
internetkapcsolattal rendelkező számítógép, tablet stb.) internet-, mobil-
vagy más elektronikus kapcsolatának, esetlegesen a speciális fizetési mód
(pl. mobilfizetés) ellenértékeként a Vásárló egyéni előfizetői vagy más
szerződése alapján a telekommunikációs szolgáltatója díjat számíthat fel. A
Jegyértékesítő maga azonban emelt díjas szolgáltatást nem alkalmaz.

h) A feltüntetett árak az ellenszolgáltatás adóval megnövelt teljes összegét
tartalmazzák magyar forintban kifejezve, bruttó árak, az ÁFA összegét
magukban foglalják. A szolgáltatás jellegéből adódóan egységár
feltüntetésére nincs mód. A fizetés és az elektronikus jegy kézbesítése a



Vásárló által megadott e-mail postafiókba gyakorlatilag valós időben,
azonnal megtörténik. Az e-ticket kiszállítására nincs mód, azt a
Jegyértékesítő elektronikusan kézbesíti. A szolgáltatás teljesítése
automatikus, a teljesítési határidő azonnali. A panaszkezelésre vonatkozó
szabályokat a jelen dokumentum XI. pontja tartalmazza.

i) A fogyasztót megillető elállási és felmondási jog gyakorlásának
határidejéről és egyéb feltételeiről szóló információkat a jelen dokumentum
VII. pontja és 2., 3. mellékletei tartalmazzák.

j) A termék visszaküldésének költségeiről szóló információkat a jelen
dokumentum VII. pontja és 2., 3. mellékletei tartalmazzák.

k) A Jegyértékesítő olyan tranzakciókat nem bonyolít, amely során a
fogyasztót megillető elállási és felmondási jog gyakorlása miatt a fogyasztó
köteles lenne megtéríteni a Jegyértékesítő ésszerű költségeit.

l) A Vásárló a 45/2014. (II.26.) Kormányrendelet 29. §. (1) l) bekezdése alapján
az elállási jogát, illetve felmondási jogát nem gyakorolhatja, ha a
Rendezvényre szóló Utalvány egy adott időpontra (adott napra, határnapra
vagy meghatározott érvényességi időn belül) szól. A fogyasztót megillető
elállási és felmondási jog gyakorlásának további feltételeiről szóló
információkat a jelen dokumentum VII. pontja és 2., 3. mellékletei
tartalmazzák.

m) A kellékszavatosságra és a termékszavatosságra vonatkozó jogszabályi
kötelezettségeket, tekintve, hogy az értékesített terméknek sem
kellékszavatossága sem termékszavatossága nincsen, a szerződés nem
részletezi.

n) Ügyfélszolgálat, panaszkezelés.

A Jegyértékesítő minden napon 12-től 18 óráig ügyfélszolgálatot működtet. A
panaszok elintézése a tapasztalatok szerint leggyorsabban emailen van
lehetőség. Az email cím a Jegyértékesítő adatai között megtalálható.

o) A Jegyértékesítő a fogyasztókkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmáról szóló törvény szerinti magatartási kódexnek nem aláírója
és annak nem vetette alá magát.



p) A Jegyértékesítő és a Vásárló közötti szerződés határozott időre jön létre,
időtartama Utalvány vásárlása esetén a Rendezvény időpontjáig, vagy a
Rendezvény meglátogatásáig (pl. Leo Ajándékutalványok) tart.

q) A szerződés határozatlan időtartamú szerződéssé nem alakul át.

r) A vásárlási folyamat során a Vásárlónak az ellenérték megfizetésén
túlmenő kötelezettségei nincsenek.

s) A Jegyértékesítő részére letétet vagy egyéb pénzügyi biztosítékot a
Vásárló nem nyújt.

t) A digitális adattartalom működése, műszaki védelmi intézkedések: Az
adatokat szolgáltató szerverek elérhetősége évi 99,9% feletti. Az
adattartalmat RAID technológiával több merevlemezen tároljuk a
szervereken. Ha egyik merevlemez megsérül, a rendszer működőképes
marad a megmaradt merevlemezekkel is. Rendszeresen mentés készül a
teljes adattartalomról, így probléma esetén az eredeti adattartalom
visszaállítható.

u) A digitális adattartalom hardverrel és szoftverrel való együttműködési
képessége: A megjelenő adatokat MSSQL és MySQL adatbázisban tárolja a
Jegyértékesítő. Az érzékeny adatok megfelelő erősségű titkosítással vannak
tárolva, kódolásukhoz processzorba épített hardveres támogatást használ a
Jegyértékesítő.

v) A fogyasztóvédelmi hatóságok elérhetőségei. Az egyes központi hivatalok
és költségvetési szervi formában működő minisztériumi háttérintézmények
felülvizsgálatával összefüggő jogutódlásáról, valamint egyes közfeladatok
átvételéről szóló 378/2016. (XII. 2.) Kormányrendelet értelmében a Nemzeti
Fogyasztóvédelmi Hatóság 2016. december 31. napjával, jogutódlással
megszűnt. Másodfokú ügyekben országos illetékességgel a Pest Megyei
Kormányhivatal jár el. 197 járásban jelenik meg fogyasztóvédelmi elsőfokú
hatósági feladatkör, így tehát a fogyasztók 2017. január 1-től panaszaikkal
elsősorban a területileg illetékes járási hivatalokhoz fordulhatnak. További
információk a különböző jogérvényesítési lehetőségekről a jelen ÁSZF XI.
pontjában találhatók.

w) A békéltető testület hatáskörébe tartozik a fogyasztó és a vállalkozás
közötti, a termék minőségével, biztonságosságával, a termékfelelősségi
szabályok alkalmazásával, a szolgáltatás minőségével, továbbá a felek
közötti szerződés megkötésével és teljesítésével kapcsolatos vitás ügy



(fogyasztói jogvita) bírósági eljáráson kívüli rendezése. E célból a békéltető
testület megkísérli a felek közötti egyezség létrehozását, ennek
eredménytelensége esetén pedig az ügyben döntést hoz a fogyasztói jogok
egyszerű, gyors, hatékony és költségkímélő érvényesítésének biztosítása
érdekében. A békéltető testület a fogyasztó vagy a vállalkozás kérésére
tanácsot ad a fogyasztót megillető jogokkal és a fogyasztót terhelő
kötelezettségekkel kapcsolatban. A békéltető testület a megyei (fővárosi)
kereskedelmi és iparkamarák mellett működő független testület. A
Jegyértékesítő székhelye szerint illetékes békéltető testület neve: Budapesti
Békéltető Testület, székhelye: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.,
levelezési cím: 1253 Budapest, Pf.: 10. 

Felhívjuk az Európai Unióban tartózkodási hellyel rendelkező vásárlóink
figyelmét, hogy amennyiben határon átnyúló fogyasztói jogvitájuk van -
vagyis szokásos tartózkodási helyük nem Magyarországon van - úgy az
interneten keresztül vásárolt termék, vagy szolgáltatás kapcsán igénybe
vehetik az online vitarendezési platformot is. További információk a
különböző jogérvényesítési lehetőségekről a jelen ÁSZF XI.5. pontjában
találhatók.

III. A Vásárló adatai

1. A Jegyértékesítő fenntartja magának a jogot, hogy a Vásárló
megrendelését indokolt esetben visszautasítsa, és utólag a megvásárolt
jegyet érvénytelenítse, így különösen valótlan, vagy hiányos adatok
megadása, illetve a Rendszerrel vagy az Utalványokkal történő bármilyen
visszaélés esetén.

2. A Vásárló adatait a fizetés előtt adja meg, melyet a GDPR és
Adatvédelmi Nyilatkozat alapján tárol a Jegyértékesítő.

IV. Az internetes jegyvásárlásra vonatkozó egyes szabályok

1. A jegyvásárlás menetére vonatkozó szabályokat a jelen ÁSZF és a
Jegyértékesítő Vásárlói Tájékoztatója tartalmazza. 

A „pénztár” funkciói

A www.leobudapest.hu oldalon Önnek lehetősége van egy darab eseményre
kiállított Utalvány megvásárlására, mely Asztalfoglalást jelent fix időpontú
eseményre, fix létszámra vonatkozóan.

http://www.leobudapest.hu


Emellett lehetősége van 1 db Leo Ajándékutalvány megvásárlására.

A felületen “kosár” funkció nem található, egyszerre több tétel
megvásárlására nincs lehetőség.

Milyen lépéseket kell tennie Önnek a megrendelés indításához?

A megrendelésének elküldéséhez Önnek szükséges megadnia a nevét, a
számlázási és egyéb adatokat a Honlapon található webűrlap kitöltésével és
ki kell választania a rendelkezésre álló lehetőségek közül a kívánt fizetési
módot.

Mit javasolt tennie Önnek a megrendelés elküldése előtt? (adat
ellenőrzés/javítás)

Mielőtt Ön véglegesítené a megrendelését, egy összefoglaló oldal
segítségével ellenőrizheti minden korábban megadott adatát, és a
megrendelni kívánt terméket. Ha adatbeviteli hibákat vett észre,
mindenképpen javítsa ki azokat a megadott adatokon. Amennyiben még a
végleges elküldés előtt változtatni szeretne a kosár bármely tartalmi elemén
vagy az Ön adatain, akkor azt még megteheti a Webáruház által biztosított
technikai módokon (pl. „Vissza” felirat/gomb vagy balra mutató nyíl).

A megrendelés elküldése és az Ön fizetési kötelezettségének keletkezése

Amennyiben Ön meggyőződött arról, hogy megadott adatai helyesen
szerepelnek, valamint a pénztár tartalma megfelel az Ön által megrendelni
kívánt terméknek, akkor a jelen ÁSZF és más feltüntetett dokumentumok
elfogadása után (jelölőnégyzet kipipálása) a „MEGVESZEM” gombra
kattintva tudja megrendelését véglegesen elküldeni a Jegyértékesítő részére,
ami az Ön számára fizetési kötelezettséget keletkeztet. Ezt követően a fizetés
- a választott fizetési módtól függően - a fizetési szolgáltató felületén történik
(a bank adat-bevivő felülete; az itt megadott adatokat a Jegyértékesítő nem
ismeri meg, és nem tárolja).

2. A jogszabályok rendelkezéseinek megfelelően a web-áruházak kötelesek
48 órán belül visszaigazolni a Vásárló megrendelését. Abban az esetben, ha
a Vásárló Utalványt vásárol a Jegyértékesítő rendszerén keresztül, a
jegyvásárlás a fizetés sikeres megtörténte, és a bank megfelelő visszajelzése
után gyakorlatilag azonnal, valós időben megtörténik, és Ön a megrendelt
Utalványokat elektronikus formában azonnal kézhez kapja. Így a 48 órán
belüli megrendelés-visszaigazolás helyett Ön magát az Utalványt is



tartalmazó visszaigazoló e-mailt (vagy más elektronikus formátumú üzenetet)
vesz kézhez.

3. Amennyiben Ön a vásárlást követő néhány percen belül nem kapja meg a
megvásárolt belépőjegyeket, ennek oka feltételezhetően kapcsolati hiba.
Ebben az esetben nem szabad megismételni a jegyvásárlási tranzakciót,
hanem haladéktalanul kapcsolatba kell lépni a Jegyértékesítő
Ügyfélszolgálatával, amely a problémát orvosolja. Ha azonban Ön 48 órán
belül nem kapott visszaigazolást a megrendeléséről, úgy mentesül az ajánlati
kötöttség alól, azaz a továbbiakban nem köti a megrendelése és nem köteles
azt átvenni, kifizetni.

V. Vételár, fizetési és szállítási feltételek

1. A vételár kiegyenlítésére, a fizetési módokra, a jegyek átvételére vonatkozó
részletes szabályokat a jelen ÁSZF és a Jegyértékesítő Vásárlói Tájékoztatója
tartalmazza.

2. A banki fizetés során felmerülő esetleges hibákért a Jegyértékesítő nem
vállal felelősséget.

3. A vásárlást megerősítő automatikus visszaigazoló e-mailt a Jegyértékesítő
a Vásárló által megadott e-mail címre küldi meg. A hibás e-mail cím
megadásából fakadó minden kárért Önt terheli a felelősség. Amennyiben a
visszaigazolás azért nem érkezik meg időben, mert Ön hibás e-mail címet
adott meg vásárlása során a Jegyértékesítő kizárja a felelősségét az Ön
megrendelése kiküldésének meghiúsulásáért. 

4. A Utalványok árának meghatározása a Jegyértékesítő hatáskörébe
tartozik. A Jegyértékesítő fenntartja magának a jogot, hogy bármikor
megváltoztassa a Belépőjegyek vételárát. Az árváltoztatás joga nem
alkalmazható a már megkezdett vásárlásokra.

5. A vásárlás elektronikus bizonylatait a Jegyértékesítő saját székhelyén,
illetve a szerverek tárolására szolgáló szerverparkban (T-Systems Adatpark,
1087 Budapest, Asztalos Sándor u. 13.), a számlákat pedig – értékesítési
formától függően - elektronikus formában, a Jegyértékesítő a Számlázz.hu
fiókjában őrzi meg. 

8. A Vásárló a vásárlásról ún. e-számlát (elektronikus számlát) kap. Az
elektronikus számla egy olyan számla, ami elektronikus jelek formájában
tartalmazza a számla adatokat. Az elektronikus számla csak elektronikus



formában állítható ki, továbbítható és tárolható, annak papír alapú módozata
eredeti hiteles dokumentumként nem használható. A Jegyértékesítő az
e-számlát a Vásárló által megadott adatok alapján, automatikusan, e-számla
szolgáltató (számlázz.hu, üzemeltető: KBOSS.hu Kft., adószám:
13421739-2-13, cégjegyzékszám: 13-09-101824, székhely: 2000
Szentendre, Táltos u. 22/b). közbeiktatásával bocsátja ki.  Az elektronikus
számlákat a számlázz.hu a saját székhelyén őrzi. A Vásárló a vásárlási
folyamat megindításával kifejezetten kijelenti, hogy elfogadja az e-számlát,
illetve adatai átadását az e-számla szolgáltatója részére. Amennyiben a
vásárló a számlán szerepeltetni kívánt vevői adatokat tévedésből helytelenül
adta meg, és a számla ezzel a helytelen tartalommal került kiállításra, úgy a
vásárlónak egy alkalommal lehetősége van a számla módosítását kérni. A
számviteli és adózási kötelezettségekre és határidőkre tekintettel a
módosítási igényt a számla teljesítési dátumának naptári hónapjában,
valamint az azt követő naptári hónap 5. naptári napján belül szükséges
jelezni. A vásárló a számlamódosítási igényét az ügyfélszolgálatnak
(szamla@leobudapest.hu címre) továbbított e-mailben kérheti. 

Az ajándékutalványt az Áfa törvény 259.§.15. pontja a pénzhelyettesítő
eszközök között sorolja fel, és mint ilyen nem terheli áfa fizetési
kötelezettség. A pénzhelyettesítő eszköz értékesítése nem minősül
termékértékesítésnek, így mentesül a számla-kibocsátási kötelezettség alól,
feltéve, hogy az ügyletről számviteli bizonylat kerül kiállításra. Az
ajándékutalvány vásárlásakor kiállított kibocsátói bizonylat adatainak
utólagos módosítására nincs lehetőség.

Fizetési módok

9. Az Ön által kiválasztott termékek vételárát Ön bankkártyás fizetéssel tudja
kiegyenlíteni.

A webáruház – az általa elfogadott fizetési módok tekintetében – nem
alkalmaz eltérő feltételeket a fizetési műveletre a Vásárló állampolgárságával,
lakóhelyével vagy letelepedési helyével, a fizetési számla számlavezetési
helyével, a pénzforgalmi szolgáltató letelepedési helyével vagy a
készpénz-helyettesítő fizetési eszköz Unión belüli kibocsátásának helyével
kapcsolatos okok miatt.

Értékesítés külföldre

mailto:szamla@leobudapest.hu


10. Nem alkalmazunk hátrányos területi megkülönböztetést az egyes
megrendelőkkel szemben. A külföldi megrendelésekre is jelen ÁSZF
rendelkezései irányadóak azzal, hogy a jelen pont értelmezésében
Vásárlónak 

•az a Fogyasztó minősül, aki valamely EU tagállam állampolgára, vagy
valamely EU tagállamban lakóhellyel rendelkezik, vagy 

•az a vállalkozás, amely valamely tagállamban letelepedési hellyel
rendelkezik, és az Európai Unión belül kizárólag végfelhasználás céljából
vásárol árut vagy vesz igénybe szolgáltatást. 

A Honlapon található tartalom és az Önnel folytatott levelezésünk és egyéb
adatközléseink főleg magyar nyelven történnek, és nem vagyunk kötelesek a
Vásárló választása szerinti nyelven levelezni/telefonálni a Vásárlóval.

VI. Utalványok

1. Az elektronikus utalványt a Vásárló a sikeres vásárlást követően saját
maga töltheti le, azokat nem lehet sem személyesen a jegypénztárakban,
sem postai úton átvenni. A kinyomtatott Utalvány abban az esetben
használható fel, amennyiben azon a vonalkód és a vonalkód melletti kód jól
olvasható.

VII. Elállási és felmondási jog

1. A vásárlás a "MEGVESZEM" gomb megnyomása előtt bármikor,
következmények nélkül megszakítható. A Vásárló a 45/2014. (II.26.)
Kormányrendelet 29. §. (1) bekezdése l) pontja alapján az elállási jogát, illetve
felmondási jogát nem gyakorolhatja, ha a Rendezvényre szóló Utalvány egy
adott időpontra (adott napra, határnapra) szól, vagy adott időszak alatt
vehető igénybe. Ebben az esetben a Jegyértékesítőnek nem áll módjában
sem a Utalványt visszaváltani, sem a vásárlás értékét visszatéríteni (az
előadás elmaradása esetének kivételével).

2. Amennyiben a Rendezvény elmarad, lemondás kerül. A kifizetett
utalvány összege levásárolható éttermi szolgáltatásokra a Leo Restaurants
Kft. Korábban választott éttermében (Leo Bistro vagy Leo Rooftop). A két
étterem között az utalványok átjárására nincs lehetőség.

VIII. A Jegyértékesítő Szolgáltatásának korlátai



1. A Vásárló tudomásul veszi, hogy az internet sajátosságai miatt a Rendszer
folyamatos üzemeltetése a Jegyértékesítő előzetes tudta és szándéka
ellenére is megszakadhat. A Jegyértékesítő ennek megfelelően nem
garantálja a Szolgáltatás és a kapcsolódó weblap hibamentes és zavartalan
működését, illetőleg, hogy a Szolgáltatáshoz való hozzáférés folyamatos
vagy hibamentes lesz.

2. A Jegyértékesítő jogosult a Szolgáltatás vagy a kapcsolódó honlap
karbantartása érdekében, vagy egyéb biztonsági megfontolások miatt a
Szolgáltatást részlegesen vagy teljes egészében szüneteltetni minden
előzetes tájékoztatás vagy értesítés nélkül.

3. A Jegyértékesítő mindent megtesz annak érdekében, hogy az
információkat eljuttassa az érdeklődőkhöz.

4. A Jegyértékesítő csak a neki felróható szándékos vagy súlyosan
gondatlan hibákkal okozott károkért felel. A felelősség mértéke nem
haladhatja meg a vásárlási tranzakció értékét.

5. A Vásárló tudomásul veszi, hogy a Jegyértékesítő nem felelős semmilyen
olyan kárért vagy visszaélésért, amely a bankkártyával történő fizetés során
vagy következtében keletkezik.

6. A Jegyértékesítő kizárja a felelősséget minden olyan kárért, amelyet a
Vásárló, a harmadik személy szerződés-, illetve jogellenes tevékenysége
vagy mulasztása okozott.

IX. A Rendezvényre vonatkozó szabályok

1. A Rendezvény a meghirdetettnek megfelelő lebonyolítása a Jegyértékesítő
kötelezettsége.A Rendezvényen való részvétel kapcsán a szolgáltatási
jogviszony és szolgáltatási kötelezettség a Belépőjegyet felmutató személy,
illetve a Jegyértékesítő között jön létre. A részvételi feltételek, a Rendezvény,
illetve a Rendezvény helyszínéül szolgáló intézmény házirendjét az
Utalványok megvásárlásakor, illetve a belépéskor a Vásárló elfogadja. 

2. Az Utalványok átruhazhatatóak abban az esetben, ha erről a Rendezvényt
meglelőző legalább 14 napban írásban, emailen értesítik a Jegyértékesítő
vonatkozó éttermét, és arra írásos visszaigazlás is érkezik. A Vásárló kijelenti,
hogy az Utalványt csak akkor adja át más személynek, ha az új jegybirtokos
a Jegyértékesítő ÁSZF-jét, Adatkezelési tájékoztatóját, valamint a
Rendezvény házirendjét elfogadta.



3. Amennyiben a Utalványokn más nem kerül feltüntetésre, az Utalvány az
Utalványon feltüntetett Rendezvényre egyszeri alkalommal történő belépésre
jogosítja fel annak felmutatóját, és az Utalványon jelzett vendégszámot (fő).

4. Az Utalványon feltüntetett kezdési időpont tájékoztató jellegű, a tényleges
kezdés időpontja ettől eltérhet.

5. A Rendezvényt mindenki csak a saját felelősségére látogathatja. Bár a
Jegyértékesítő minden tőle elvárhatót megtesz a Rendezvény biztonságos
lebonyolítása érdekében, a Jegyértékesítő az esetlegesen felelőtlenül
viselkedő látogatók miatt felelősséget nem vállal. A Jegyértékesítő a Vásárló
kiemelten bódult, kábítószer- vagy más tudatmódosítószer hatása alatt állása
esetén, kiemelten, ha ez a Rendezvényt vagy más Vendégeket zavar,
megtagadhatja a belépést még érvényes Utalvány megváltása esetén is. Az
ilyen indokból történő kizárás esetén a Jegyértékesítő kártérítésre nem
kötelezhető.

6. A Rendezvényről kép- és hangfelvétel készülhet, amelyen a Rendezvény
látogatói rögzítésre kerülhetnek; a Rendezvény látogatója ebből fakadóan
nem támaszthat a Jegyértékesítő felé semmilyen igényt.

7. A részvételi feltételeket, a Rendezvény, illetve a Rendezvény helyszínéül
szolgáló intézmény házirendjét, a biztonsági szolgálat és egyéb rendvédelmi
szervek utasításait megszegő látogatót a Rendezvényszervező a Rendezvény
biztonságos lebonyolítása, illetve a Rendezvényen tartózkodó látogatók
zavartalan szórakozásának biztosítása érdekében eltávolíthatja. Az ilyen
indokból történő kizárás esetén a Jegyértékesítő kártérítésre nem
kötelezhető.

8. A Jegyértékesítő minden tőle elvárhatót megtesz annak érdekében, hogy a
Rendezvény esetleges meghiúsulása esetén a Vásárlót tájékoztassa és az
Utalványok átváltását elősegítse. Ugyanakkor a Vásárló tudomásul veszi,
hogy a Rendezvény elmaradása esetén a jegyek visszaváltásának
folyamatát, helyszínét, határidejét a Jegyértékesítő dönti el és annak
megvalósulásáért a Jegyértékesítő a felelős. A Jegyértékesítő
visszaváltására, az Utaéványok vételárának visszatérítésére nem kötelezhető.
Az Utalvány árán felül, - amelyet a visszaváltást végző köteles teljes értéken
visszaváltani - sem a Jegyértékesítő, sem a visszaváltást végző nem köteles
semmilyen vélt vagy valós kár, költség megtérítésére. A Rendezvény
elmaradásán kívül egyéb esetekben az Utalványok visszaváltására nincs
mód.



13. Amennyiben háború, lázadás, terrorcselekmény, sztrájk, baleset, tűz,
blokád, árvíz, járványügyi hatósági határozat, intézkedés vagy javaslat,
természeti katasztrófa, súlyos energiaellátási zavar vagy más előre nem
látható és elháríthatatlan akadály, vagy a Jegyértékesítő a járvánnyal
kapcsolatos okból meghozott döntése következményeképpen, amely a
Vásárló hatókörén kívül esik, valamelyikük nem képes valamilyen
szerződéses kötelezettségének eleget tenni, úgy ezen személy nem tartozik
felelősséggel semmilyen veszteségért vagy kárért, amely ezen események
következtében előállt. Amennyiben a fent felsorolt körülmények
következményeképpen egy Rendezvény lemondására kerül, erről a
Jegyértékesítő a lehető leghamarabb értesíti a Vásárlókat.
Rendezvény-elmaradás esetén a Vásárlók kártalanításáról a Jegyértékesítő
dönt.

X. Felelősségi kérdések, valamint a honlapon megjelenő védjegyek és
szerzői jogok

1. A Vásárló a Honlapot, a webshop felületét kizárólag a saját kockázatára
használhatja, és elfogadja, hogy a Jegyértékesítő nem vállal felelősséget a
használat során felmerülő károkért a szándékosan vagy bűncselekménnyel
okozott, továbbá az életet, testi épséget, egészséget megkárosító
szerződésszegésért való felelősségen túlmenően.

2. A Vásárló köteles gondoskodni arról, hogy a Honlap használata során
harmadik személyek jogait vagy a jogszabályokat sem közvetlenül, sem
közvetett módon ne sértse.

3. A Vásárló által a Honlap használata során esetlegesen elérhetővé tett
tartalmat (például hozzászólás) a Webáruház jogosult, de nem köteles
ellenőrizni, és a közzétett tartalmak tekintetében a Webáruház jogosult, de
nem köteles jogellenes tevékenység folytatására utaló jeleket keresni és
ezekért felelősséget nem vállal.

4. A Webáruház oldalai olyan kapcsolódási pontokat (linkeket)
tartalmazhatnak, amelyek más Webáruházak oldalaira vezetnek. E
szolgáltatók adatvédelmi gyakorlatáért és más tevékenységéért a
Jegyértékesítő nem vállal felelősséget.

5. Amennyiben Ön a Honlapon kifogásolható tartalmat észlel, kérjük, hogy
azt haladéktalanul jelezze a Jegyértékesítő felé. Ha a Jegyértékesítő a jelzést



megalapozottnak találja, jogosult az információ haladéktalan törlésére vagy
annak módosítására.

6. Szerzői jogok és azok megsértésének következményei

A Honlap egésze, annak grafikus elemei, szövege és technikai megoldásai és
a szolgáltatás elemei szerzői jogi védelem vagy más szellemi alkotáshoz
fűződő jog alatt állnak. A Jegyértékesítő és/vagy a Jegyértékesítő szerződött
partnere a szerzői jogi jogosultja vagy a feljogosított felhasználója a Honlap,
valamint a Honlapon keresztül elérhető szolgáltatások nyújtása során
megjelenített valamennyi tartalomnak, bármely szerzői műnek, illetve más
szellemi alkotásnak (ideértve többek közt valamennyi grafikát, fotót és egyéb
anyagokat, a Honlap felületének elrendezését, szerkesztését, a használt
szoftveres és egyéb megoldásokat, ötletet, megvalósítást). 

A Honlap tartalmának, valamint egyes részeinek fizikai vagy más
adathordozóra mentése vagy kinyomtatása – kivéve, ha jogszabály
kifejezetten ezzel ellentétesen rendelkezik - kizárólag a Jegyértékesítő
előzetes írásbeli hozzájárulása esetén engedélyezett. 

A fentiekben meghatározott, felhasználási engedély nélküli tartalom
felhasználása esetén a Jegyértékesítő kártérítés, kötbér és/vagy sérelemdíj
követelésére jogosult. 

A jelen ÁSZF-ben kifejezetten meghatározott jogokon túlmenően, a Honlap
használata, illetve az ÁSZF egyetlen rendelkezése sem biztosít jogot a
Vásárlónak a Honlapon szereplő bármely kereskedelmi névnek vagy
védjegynek bármely használatára, hasznosítására. 

A Jegyértékesítő fenntartja minden jogát szolgáltatásának minden elemére,
különös tekintettel a domain nevére, az ehhez tartozó aldomainekre, a
Webáruház által foglalt minden más domain névre, annak aloldalaira. Tilos
minden olyan tevékenység, amely a Webáruház adatbázisának kilistázására,
rendszerezésére, archiválására, feltörésére (hack), forráskódjainak
visszafejtésére irányul, kivéve, ha erre a Jegyértékesítő előzetesen írásbeli
engedélyt adott. 

Külön megállapodás, vagy az erre a célra szolgáló szolgáltatás igénybevétele
nélkül tilos a Webáruház által rendelkezésre bocsátott felület, illetve
keresőmotorok megkerülésével a Webáruház adatbázisát módosítani,
lemásolni, abban új adatokat elhelyezni, vagy meglévő adatokat felülírni.



8. A Vásárló által közölt adatok, információk, fogyasztói értékelések

A Honlap használója teljes mértékben felel az általa a Jegyértékesítő az oldal
igénybevételével eljuttatott információkért, így tartalmilag, azok valódiságát
tekintve és az esetleges kapcsolódó szerzői jogok tekintetében is. A Honlap
felhasználója hozzájárul az általa megadott adatok és információk
tárolásához, statisztikai elemzésekhez és egyéb – a személyes adatok
védelmét nem sértő – üzleti célokra történő felhasználásához bármilyen
formában és bármilyen aktuális vagy jövőbeli eszközzel, beleértve az összes
tartalmat, audio és video tartalmat is, melyet Ön küld el akár harmadik
feleken keresztül is.

A Jegyértékesítő nem biztosít hozzáférést a termékek fogyasztói
értékeléseihez, illetve ilyen értékeléseket nem gyűjt. 

9. Jogról lemondás feltételei

A Jegyértékesítő részéről bármilyen jogról történő lemondás csak az erre
vonatkozó kifejezett írásbeli nyilatkozat esetén érvényes. Amennyiben a
Jegyértékesítő valamely, jelen ÁSZF alapján őt megillető jogát nem
gyakorolja, nem tekinthető az adott jogról történő lemondásnak.

XI. A panaszkezelés módja

1. A panaszkezelési feladatokat a Jegyértékesítő végzi. A Jegyértékesítő
székhelye, a panaszügyintézés helye, az ügyfélszolgálatának levelezési
címe, elektronikus levelezési címe, internetes címe az ÁSZF I. pontjában
található.

2. Panaszügyintézés 

Mikor tehet Ön panaszt? 

Ön panaszt tehet a Jegyértékesítő a webáruháznak és minden, a webáruház
érdekében vagy javára eljáró személynek a magatartására, tevékenységére
vagy mulasztására, ami a termék(ek)nek Ön részére történő forgalmazásával,
illetve értékesítésével közvetlen kapcsolatban áll.

Hogyan teheti meg panaszát? 

Ön a panaszát a jelen ÁSZF I. pontjában jelzett ügyfélszolgálati
elérhetőségeken keresztül teheti meg kizárólag írásban.



Az Ön panaszának a következő információkat kell tartalmaznia ahhoz, hogy a
Jegyértékesítő cselekedni tudjon:

a. Információ, amely lehetővé teszi a S Jegyértékesítő számára, hogy
kapcsolatba lépjen Önnel (azaz név és cím, telefonszám és/vagy e-mail cím);

b. Elegendő információ a vásárlási tranzakcióval kapcsolatosan: a jegyet
megvásárló személy neve és elérhetőségei, különös tekintettel a vásárlás
során használt e-mail címre, a tranzakció azonosítója, az előadás
megnevezése és ideje, banki azonosító (ha rendelkezésre áll);

c. Elegendő információ a Jegyértékesítő jogsértő magatartásának
azonosításához (amely miatt a panasz szükségessé vált); 

d. Amennyiben nem Ön az Utalvány megvásárlója, úgy a jegyvásárlótól
kapott meghatalmazás;

e. Amennyiben nem a jegyvásárlás során használt e-mailről küldi meg a
panaszát, annak igazolása, hogy Ön a jegy vásárlója.

Hol tehet Ön panaszt?

Ön a Termékkel vagy a Webáruház értékesítési tevékenységével kapcsolatos
fogyasztói kifogásait elsősorban közvetlenül a jelen ÁSZF I. pontjában jelzett
ügyfélszolgálati elérhetőségeken keresztül terjesztheti elő kizárólag írásban.

Írásbeli panasz

A Jegyértékesítő a hozzá írásban érkezett panaszt 30 napon belül érdemben
megválaszolja és intézkedik annak közléséről.  

A panasz elutasítása esetén a Jegyértékesítő az elutasítás indokáról
tájékoztatja Önt. A panasz elutasítása esetén a Jegyértékesítő köteles Önt
írásban tájékoztatni arról, hogy panaszával - annak jellege szerint - mely
hatóság vagy békéltető testület eljárását kezdeményezheti. A tájékoztatásnak
tartalmaznia kell továbbá az illetékes hatóság, illetve az Ön lakóhelye vagy
tartózkodási helye szerinti békéltető testület székhelyét, telefonos és
internetes elérhetőségét, valamint levelezési címét. A tájékoztatásnak arra is
ki kell terjednie, hogy a Jegyértékesítő a fogyasztói jogvita rendezése
érdekében igénybe veszi-e a békéltető testületi eljárást.



4. A Jegyértékesítő nem folytat közszolgáltatási tevékenységet, így nem
vonatkoznak rá az ilyen tevékenységet folytató szolgáltatókra vonatkozó
speciális törvényi szabályok (speciális ügyfélszolgálat működtetése,
meghosszabbított ügyfélfogadási idő, előzetes időpont foglalás, folyamatos
elérhetőség, öt perces bejelentkezési idő, vásárlóvédelmi referens stb.).

5. Egyéb jogérvényesítési lehetőségek

Amennyiben a Jegyértékesítő és a Vásárló között esetlegesen fennálló
fogyasztói jogvita a Jegyértékesítővel való tárgyalások során nem
rendeződik, a fogyasztónak minősülő Vásárló, a lakóhelye vagy tartózkodási
helye szerint illetékes békéltető testülethez fordulhat és kezdeményezheti a
testület eljárását, illetve fordulhat a Jegyértékesítő székhelye szerint illetékes
békéltető testülethez is. Összességében a következő jogérvényesítési
lehetőségek állnak nyitva a fogyasztónak minősülő Vásárló számára:

•Békéltető testületi eljárás

•Panasztétel a fogyasztóvédelmi hatóságnál

•Vitarendezési eljárás az EU online vitarendezési platformján keresztül

•Bírósági eljárás kezdeményezése

Panasztétel a fogyasztóvédelmi hatóságnál

Ha Ön fogyasztói jogainak megsértését észleli, panasszal fordulhat a
lakóhelye szerint illetékes fogyasztóvédelmi hatósághoz. A panasz elbírálását
követően a hatóság dönt a fogyasztóvédelmi eljárás lefolytatásáról. A
fogyasztóvédelmi hatóság kérelemre, vagy hivatalból eljár, vizsgálva ezzel a
Jegyértékesítő piaci magatartását fogyasztóvédelmi szempontból. Az Ön
egyedi ügyét azonban a békéltető testület oldja meg, azaz a
fogyasztóvédelmi hatóság ebben az esetben átteszi a kérelmező ügyét a
békéltető testülethez. Általános fogyasztóvédelmi hatóságként a
kormányhivatalokat jelölte ki a jogszabály. A kormányhivatalok
elérhetősége: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

Vitarendezési eljárás az Európai Unió online vitarendezési platformján
keresztül

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&l
ng=HU  



Online adásvételi szerződéssel összefüggő fogyasztói jogvita esetén
lehetőség van arra, hogy a fogyasztók az online vásárláshoz
kapcsolódó,határon átnyúló jogvitáikat elektronikusan rendezni tudják a fenti
linken keresztül elérhető online platformon keresztül beadott elektronikus
panasz útján. 

Ehhez nem kell mást tenni, minthogy a fenti linken elérhető online platformon
a fogyasztó beregisztrál, kitölt egy kérelmet hiánytalanul, majd elektronikusan
beküldi a békéltető testület részére a platformon keresztül. Így a fogyasztók a
távolságok ellenére egyszerűen tudják érvényesíteni jogaikat.

Békéltető testület eljárásának kezdeményezése 

A békéltető testület hatáskörébe tartozik a fogyasztói jogvita bírósági
eljáráson kívüli rendezése. 

A Fogyasztó fogalmát az 1. melléklet tartalmazza. A békéltető testület
eljárása a Fogyasztó kérelmére indul. A kérelmet a békéltető testület
elnökéhez kell írásban benyújtani. A kérelemnek tartalmaznia kell:

• a fogyasztó nevét, lakóhelyét vagy tartózkodási helyét,

• a fogyasztói jogvitával érintett vállalkozás nevét, székhelyét vagy érintett
telephelyét,

• ha a fogyasztó az illetékességet az illetékes békéltető testület helyett
kérelmezett testület megjelölését,

• a fogyasztó álláspontjának rövid leírását, az azt alátámasztó tényeket és
azok bizonyítékait,

• a fogyasztó nyilatkozatát arról, hogy a fogyasztó az érintett vállalkozással
közvetlenül megkísérelte a vitás ügy rendezését

• a fogyasztó nyilatkozatát arra nézve, hogy az ügyben más békéltető
testület eljárását nem kezdeményezte, közvetítői eljárás nem indult,
keresetlevél beadására, illetve fizetési meghagyás kibocsátása iránti
kérelemelőterjesztésére nem került sor,

• a testület döntésére irányuló indítványt,

• a fogyasztó aláírását.



A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak másolatát (kivonatát),
amelynek tartalmára a Fogyasztó bizonyítékként hivatkozik, így különösen a
Jegyértékesítő írásbeli nyilatkozatát a panasz elutasításáról, ennek hiányában
a Fogyasztó rendelkezésére álló egyéb írásos bizonyítékot az előírt
egyeztetés megkísérléséről. Ha a Fogyasztó meghatalmazott útján jár el, a
kérelemhez csatolni kell a meghatalmazást.

A Jegyértékesítőt a békéltető testületi eljárás során együttműködési
kötelezettség terheli. Ennek megszegése esetén a fogyasztóvédelmi hatóság
rendelkezik hatáskörrel. A Jegyértékesítő az eljárás keretében köteles a
válasziratát megküldeni a békéltető testület számára. A békéltető testületek
online járnak el és személyes meghallgatást csak a fogyasztó kérelmére
tartanak. Az online meghallgatáson a vállalkozás egyezség létrehozására
feljogosított képviselője köteles online részt venni. Ha a fogyasztó személyes
meghallgatást kér, a vállalkozás egyezség létrehozására feljogosított
képviselője köteles legalább online részt venni a meghallgatáson.

A békéltető testületek alávetési nyilatkozat nélkül is kötelezést tartalmazó
határozatot hozhatnak a vállalkozásokkal szemben, ha a fogyasztói kérelem
megalapozott és az érvényesíteni kívánt kárigény nem haladja meg a 200
ezer forintot. Amennyiben a vállalkozás nem teljesíti a határozatot, a
fogyasztó kérheti a bíróságtól, hogy a kötelezést végrehajtási záradékkal
lássák el. Ezután pedig végrehajtási eljárást kezdeményezhet a fogyasztó a
vállalkozással szemben a teljesítésére. A kötelezést tartalmazó határozat
tehát egy azonnal végrehajtható határozat. Amennyiben a fogyasztó igénye a
200 ezer forintos összeghatárnál magasabb és a vállalkozás nem tesz
alávetési nyilatkozatot, csak ajánlást tartalmazó határozatot hozhat a
békéltető testület. 

8 békéltető testület működik, amelyek illetékességi területe az alábbiak
szerint alakul: 

Budapesti Békéltető Testület                                                         

Budapest   

Baranya Vármegyei Békéltető Testület                                         

Baranya vármegye, Somogy vármegye, Tolna vármegye   

Borsod-Abaúj-Zemplén Vármegyei Békéltető Testület               



Borsod-Abaúj-Zemplén vármegye, Heves vármegye, Nógrád vármegye   

Csongrád-Csanád Vármegyei Békéltető Testület                       

Békés vármegye, Bács-Kiskun vármegye, Csongrád-Csanád vármegye   

Fejér Vármegyei Békéltető Testület                                             

Fejér vármegye, Komárom-Esztergom vármegye, Veszprém vármegye   

Győr-Moson-Sopron Vármegyei Békéltető Testület                    

Győr-Moson-Sopron vármegye, Vas vármegye, Zala vármegye   

Hajdú-Bihar Vármegyei Békéltető Testület                                   

Jász-Nagykun-Szolnok vármegye, Hajdú-Bihar vármegye,
Szabolcs-Szatmár-Bereg vármegye   

Pest Vármegyei Békéltető Testület                                               

Pest vármegye

Ezeken a központokon kívül a megyeszékhelyeken továbbra is sor kerülhet
személyes meghallgatásra a fogyasztó választása esetén. 

A békéltető testületek címe és adatai: 



1. Baranya Vármegyei Békéltető Testület

Címe: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Telefonszáma: (72) 507-154; (20) 283-3422

Elnök: Dr. Gőbölös Réka

Honlap cím: www.baranyabekeltetes.hu

E-mail cím: info@baranyabekeltetes.hu; kerelem@baranyabekeltetes.hu

2. Borsod-Abaúj-Zemplén Vármegyei Békéltető Testület
Címe: 3525 Miskolc, Szentpáli u. 1.
Levelezési cím: 3501 Miskolc Pf.  376.
Telefonszáma: (46) 501-090
Elnök: Dr. Tulipán Péter
Honlap cím: www.bekeltetes.borsodmegye.hu
E-mail cím: bekeltetes@bokik.hu

3. Budapesti Békéltető Testület

Címe: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Levelezési cím: 1253 Budapest Pf.  10.

Telefonszáma: (1) 488-2131

Elnök: Dr. Inzelt Éva Veronika

Honlap cím: www.bekeltet.bkik.hu

E-mail cím: bekelteto.testulet@bkik.hu



4. Csongrád-Csanád Vármegyei Békéltető Testület

Címe: 6721 Szeged, Párizsi krt. 8-12.

Telefonszáma: (62) 554-250/118 mellék

Elnök: Dr. Horváth Péter Károly

Honlap cím: www.bekeltetes-csongrad.hu

E-mail cím: bekelteto.testulet@csmkik.hu

5. Fejér Vármegyei Békéltető Testület

Címe: 8000 Székesfehérvár, Hosszúséta tér 4-6.

Telefonszáma: (22) 510-310

Elnök: Dr. Csapó Csilla 

Honlap cím: www.bekeltetesfejer.hu

E-mail cím: bekeltetes@fmkik.hu

6. Győr-Moson-Sopron Vármegyei Békéltető Testület

Címe: 9021 Győr, Szent István út 10/A.

Telefonszáma: (96) 520-217

Elnök: Dr. Bagoly Beáta

Honlap cím: www.bekeltetesgyor.hu/hu; www.gymsmkik.hu/bekelteto

E-mail cím: bekeltetotestulet@gymskik.hu



7.Hajdú-Bihar Vármegyei Békéltető Testület

Címe: 4025 Debrecen Vörösmarty u. 13-15.

Telefonszáma: (52) 500-710; (52) 500-745

Elnök: Dr. Hajnal Zsolt

Honlap cím: www.hbmbekeltetes.hu

E-mail cím: bekelteto@hbkik.hu

8. Pest Vármegyei Békéltető Testület

Címe: 1055 Budapest, Balassi Bálint utca 25. IV. emelet 2.

Levelezési cím: 1364 Budapest, Pf.: 81 

Telefonszáma: (1) 792-7881

Elnök: Dr. Nadrai Géza

Honlap cím: www.panaszrendezes.hu; www.pestmegyeibekelteto.hu

E-mail cím: pmbekelteto@pmkik.hu

Bírósági eljárás kezdeményezése

Amennyiben a Vásárló nem fordul békéltető testülethez, vagy az eljárás nem
vezetett eredményre, úgy a jogvita rendezése érdekében lehetősége van
bírósághoz fordulni polgári eljárás keretében a Polgári Törvénykönyvről szóló
2013. évi V. törvény, valamint a Polgári Perrendtartásról szóló 2016. évi
CXXX. törvény rendelkezései szerint. A pert keresetlevéllel kell megindítani. A
keresetlevélhez csatolni kell minden olyan okiratot, annak másolatát,
amelynek tartalmára bizonyítékként hivatkozik a Vásárló.

A keresetlevélben az alábbi információkat kell feltüntetni:

•az eljáró bíróságot;



•a feleknek, valamint a felek képviselőinek nevét, lakóhelyét és perbeli
állását;

•az érvényesíteni kívánt jogot, az annak alapjául szolgáló tényeknek és azok
bizonyítékainak előadásával;

•azokat az adatokat, amelyekből a bíróság hatásköre és illetékessége
megállapítható;

•a bíróság döntésére irányuló határozott kérelmet.

XII. Záró rendelkezések

1. A Jegyértékesítő jogosult alvállalkozókat, adatfeldolgozókat igénybe venni.
Az alvállalkozókért úgy felel, mintha a szolgáltatást maga nyújtotta volna.

2. A jelen ÁSZF magyar nyelven készült, értelmezésében a magyar jog
szabályai az irányadók.

3. A jelen ÁSZF-ben nem szabályozott kérdésekben a Ptk. vonatkozó
rendelkezései megfelelően irányadók.



1. melléklet

Fogalmak

Felek: a Jegyértékesítő és Vásárló együttesen.

Jegyértékesítő vagy Webáruház: a jelen ÁSZF egyik szerződő fele, az I.
pontban meghatározott szervezet. 

Fogyasztó: a szakmája, önállófoglalkozása vagy üzleti tevékenysége körén
kívüleljáró természetes személy, aki árut vesz, rendel, kap, használ, igénybe
vesz vagy az áruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikáció, ajánlat
címzettje. 

A békéltető testületek elött induló eljárásokat a fenti „Fogyasztó”
meghatározáson kívül eső személyek is megindíthatják, ugyanis ebben a
szűk körben a fogyasztó fogalma kibővül az önálló foglalkozásán és
gazdasági tevékenységi körén kívül eső célok érdekében eljáró, külön
törvény szerinti civil szervezettel, egyházi jogi személlyel, társasházzal,
lakásszövetkezettel, amely árut vesz, rendel, kap, használ, igénybe vesz vagy
az áruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikáció, ajánlat címzettje.

Fogyasztói szerződés: Olyan szerződés, melynek egyik alanya Fogyasztónak
minősül.

Honlap: A Jegyértékesítő által üzemeltetett elektronikus felület, amelyen a
Szerződés megkötésre kerül.

Jótállás: A Fogyasztó és a Webáruház között kötött szerződések esetén a
Polgári Törvénykönyv szerinti, 

1.a szerződés teljesítéséért vállalt jótállás, amelyet a vállalkozás a szerződés
megfelelő teljesítéséért a jogszabályi kötelezettségén túlmenően vagy annak
hiányában önként vállal, valamint

2.a jogszabályon alapuló kötelező jótállás.



A jelen Honlapon nem értékesítünk olyan terméket, amely után a vonatkozó
jogszabályok értelmében jótállás kötelezné a Jegyértékesítőt. 

Szerződés: a Jegyértékesítő és Vásárló között a Honlap igénybevételével
létrejövő adásvételi szerződés.

Távollévők között kötött szerződés: olyan fogyasztói szerződés, amelyet a
szerződés szerinti termék vagy szolgáltatás nyújtására szervezett
távértékesítési rendszer keretében a felek egyidejű fizikai jelenléte nélkül úgy
kötnek meg, hogy a szerződés megkötése érdekében a szerződő felek
kizárólag távollévők közötti kommunikációt lehetővé tévő eszközt
alkalmaznak.

Vásárló: a Honlapon keresztül vételi ajánlat megtételével Szerződést kötő
személy, amely egyaránt lehet fogyasztó vagy nem fogyasztónak minősülő
szervezet (jogi személy vagy annak nem minősülő más szervezet).

áru: ingó dolog, ideértve a tartályban, palackban vagy egyéb módon
korlátozott mennyiségben vagy meghatározott űrtartalommal kiszerelt vizet,
gázt és villamos energiát, valamint a digitális elemeket tartalmazó árut,
(megegyezik a Szerződés fogalomrendszerében a termékkel);

digitális elemeket tartalmazó áru (termék): ingó dolog, amely digitális
tartalmat vagy digitális szolgáltatást foglal magában, vagy azzal össze van
kapcsolva, olyan módon, hogy az érintett digitális tartalom vagy digitális
szolgáltatás hiányában az áru nem tudná betölteni funkcióit;

digitális környezet: a fogyasztó által a digitális tartalomhoz vagy a digitális
szolgáltatáshoz való hozzáféréshez vagy annak igénybevételéhez használt
hardver, szoftver és hálózati kapcsolat;

digitális szolgáltatás:

a) olyan szolgáltatás, amely lehetővé teszi a fogyasztó számára, hogy
digitális adatokat hozzon létre, kezeljen, tároljon, vagy azokhoz hozzáférjen;
vagy

b) olyan szolgáltatás, amely lehetővé teszi a fogyasztó és a szolgáltatás más
igénybe vevői által feltöltött vagy létrehozott digitális adatok megosztását,
illetve az azokkal való egyéb interakciót;

digitális tartalom: digitális formában előállított vagy szolgáltatott adat;



funkcionalitás: a digitális elemeket tartalmazó áru, a digitális tartalom vagy a
digitális szolgáltatás azon képessége, hogy a céljának megfelelő funkciókat
betöltse;

gyártó: a termék előállítója, importtermék esetén a terméket az Európai Unió
területére behozó importőr, valamint bármely olyan személy, aki vagy amely
a terméken nevének, védjegyének vagy egyéb megkülönböztető jelzésének
feltüntetésével önmagát gyártóként tünteti fel;

integrálás: a digitális tartalomnak vagy a digitális szolgáltatásnak a fogyasztó
digitális környezetének különböző alkotóelemeivel való oly módon történő
összekapcsolása és beillesztése, hogy a digitális tartalom vagy a digitális
szolgáltatás a szerződésszerű teljesítésre vonatkozó követelményeknek
megfelelően használható legyen;

interoperabilitás: a digitális elemeket tartalmazó áru, a digitális tartalom vagy
a digitális szolgáltatás azon képessége, hogy együtt tudjon működni olyan
hardverrel és szoftverrel, amely eltér attól, amellyel az azonos típusú árukat,
digitális tartalmat vagy digitális szolgáltatásokat általában együtt használják;

jótállás: a Polgári Törvénykönyv szerinti, a szerződés teljesítéséért vállalt
jótállás, amelyet a vállalkozás a szerződés megfelelő teljesítéséért a
jogszabályi kötelezettségén túlmenően vagy annak hiányában önként vállal;

kompatibilitás: a digitális elemeket tartalmazó áru, a digitális tartalom vagy a
digitális szolgáltatás azon képessége, hogy - átalakítás szükségessége
nélkül - együtt tudjon működni olyan hardverrel vagy szoftverrel, amellyel az
azonos típusú árukat, digitális tartalmat vagy digitális szolgáltatásokat
általában együtt használják;

személyes adat: az általános adatvédelmi rendelet 4. cikk 1. pontjában
meghatározott személyes adat;

tartósság: egy termék azon képessége, hogy megőrizze a megkövetelt
funkcióit és teljesítményét szokásos használat mellett;

tartós adathordozó: bármely olyan eszköz, amely lehetővé teszi a fogyasztó
vagy a vállalkozás számára a személyesen neki címzett adatoknak a jövőben
is hozzáférhető módon és az adat céljának megfelelő ideig történő tárolását,
valamint a tárolt adatok változatlan formában történő megjelenítését, ilyen
tartós adathordozónak minősül pl. a CD Rom vagy az e-mail;



térítésmentesen: az áru, digitális tartalom vagy digitális szolgáltatás
szerződésszerűvé tétele érdekében felmerült szükséges költségek -
különösen a postaköltség, a szállítási költség, a munkaerőköltség vagy az
anyagköltség - megfizetése nélkül;

vállalkozás: a Polgári Törvénykönyvben meghatározott vállalkozás, ideértve
azt a személyt is, aki a vállalkozás nevében vagy javára jár el;

vételár: az áruért, valamint a digitális tartalom szolgáltatásáért vagy a digitális
szolgáltatás nyújtásáért fizetendő ellenszolgáltatás.


